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 منطقة شركات  على  ةدراس المصري:لقطاع الخاص وامل المؤثرة على تجربة الموظف باالع
   بالإسكندرية مرغم

 المملكة العربية السعودية  –معهد الإدارة العامة    –أستاذ مساعد    – الشربيني    مد. أده
 الملخص 

التعرف على   الدراسة الي  إدارة الجودة الشاملة على  تهدف  توفر مقومات تطبيق  تأثير نشاط وطبيعة ملكية الشركات وتطبيق 
  - بمنطقة مرغم الصناعيةالمبحوثة  القطاع الخاص المصري    شركات المؤثرة على تجربة الموظف في    وكذلك العوامل   ، منهجية تجربة الموظف 

  واستخدام للدراسة،  لجمع البيانات اللازمة    حليلي، واستخدمت العينة العمدية الت وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي    ،محافظة الإسكندرية 
   .مبحوثا من مدراء الموارد البشرية في شركات صناعية وتجارية وخدمية   61لاستطلاع آراء  الاستبيان

المبحوثة، كما أنه لا توجد فروق    تطبيق منهجية تجربة الموظف بالشركات  اللازمة  قوماتالمأشارت نتائج الدراسة إلى انخفاض مستوي توفر  
الموظف   توفرل ذات دلالة إحصائية   الشاملة، وملكية، ونشاط    مقومات تطبيق منهجية تجربة  إدارة الجودة  تطبيق  لكل من متغير  وفقاً 

ذج من خمسة  الموظف حيث يتكون النمو رحلة    تحديد العوامل المؤثرة على تجربة الموظف من خلال نموذج مبني على أساس الشركة. وتم  
الأداء    الموظف، والمرحلة الرابعة هيتهيئة وتطوير  والمرحلة الثالثة هي    ، التوظيف مراحل، المرحلة الأولي هي الاستقطاب، والمرحلة الثانية هي  

 .  الخروج من العملبالموظف، والمرحلة الخامسة هي والاحتفاظ  
   ملكية الشركة  ،الشاملة، إدارة الجودة إدارة الموارد البشرية ، المهنية الموظف، رحلة الموظف تجربة  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة  -1
حيث   تغيرت العديد من المفاهيم والمنهجيات الإدارية لتواكب الثورة الصناعية الرابعة التي تتميز بالتطور التكنولوجي المتسارع

ورها المحوري في  عن هذه التغيرات بحكم د بمنأىاقتصاد المعرفة هو المحرك الرئيسي للنمو المستدام، ولم تكن إدارة الموارد البشرية   اصبح
الاهتمام بقياس رضا  أ بد ي الثمانينيات من القرن العشرين ف، فلمجا هذا  في عديدة مفاهيم ومنهجيات  تطورت   حيث نجاح أي منظمة

قياس مدى استعداد والتزام   ىتم التركيز عل  جهة عمله، وفي فترة التسعيناتعن وظيفته و  ”Employee Satisfaction“الموظف 
س  قيا ىتم التركيز عل  2010إلى   2001بالبقاء في جهة عمله، وفي الفترة من   ”Employee Commitment“الموظف 

الارتباط الوظيفي  مفهوم ظهر  2015إلى  2011ثم في الفترة من    ”Employee Engagement“الارتباط الوظيفي
     Employee“ الموظفتجربة  مفهوم ظهر  2016، وفي عام  ”Sustainable Engagement“المستدام

Experience”    على مفهوم تجربة العميلالمبنى “Customer Experience”  (Biswas,2019 ) من    يعتبر ، و الذي
 .في مجال إدارة الموارد البشرية المعاصرةالدولية  هم التوجهات والممارسات أ

 أهداف الدراسة -2
 على مفهوم ونماذج منهجية تجربة الموظف. التعرف  -
 التعرف على أثر تطبيق منهجية تجربة الموظف على نتائج أعمال المنظمات.  -
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الشركات،   - تطبيق منهجية تجربة الموظف  دراسة تأثير نشاط وطبيعة ملكية  الشاملة على توفر مقومات  إدارة الجودة  وتطبيق 
 بالشركات المبحوثة. 

 العوامل المؤثرة على تجربة الموظف بالشركات المبحوثة من خلال نموذج مبني على أساس مراحل رحلة الموظف المهنية. دراسة  -
  الدراسة  وتساؤلات   مشكلة -3

و الذي يعبر عن حالة ارتباط  الموظف بجهة عمله على المستوى الفكري والعاطفي  قياس وتطوير الارتباط الوظيفي    لقد أصبح
محور اهتمام المنظمات نظراً لوجود أزمة عالمية في الارتباط الوظيفي، حيث    Osborne & Hammoud , 2017 )والسلوكي )  

 الموظف  الارتباط الوظيفي وتجربة  من أن   الرغم  ى علو   ،" % من الموظفين "غير مرتبطين 85أن    لىإ  2016أشارت دراسة لجالوب عام  
له   المحفزة  العوامل  لفهم  الكافي  بالجهد  تقم  ولم  فقط  الوظيفي  الارتباط  على  اهتمامها  ركزت  الشركات  أن  إلا  متلازمين 

(Satffbase,2018)  ،    العوامل    لاختلاف   دون مراعاةمنظمات الأعمال المصرية والعربية  في    المعروفة كما ان تطبيق نماذج تجربة الموظف
في  إدارة الموارد البشرية    تطبيق جوانب عدم  ومن ناحية اخري فان    ،ممارسة غير صحية   عتبر بيئة عمل ت  في كل المؤثرة على تجربة الموظف  

  اخذا في الاعتبار ،  علي تجربة الموظفثر  يؤ يمكن ان     Total Quality Management (TQM)ادارة الجودة الشاملة  منظومة  
العنصر البشري في تحسين أداء المنظمات على جميع المستويات من خلال تغيير دور إدارة الموارد  على  تعتمد  ادارة الجودة الشاملة   ان

يمكن    في ضوء ما سبق  .(2012)عباس،  دية والتنظيمية والثقة والاحترامعلى المشاركة وتبادل الأهداف الفر البشرية إلى وضع تعاوني مبني  
كما    تجربة الموظف في شركات القطاع الخاص المصري؟" على المؤثرة : "ما العوامل من خلال التساؤل الرئيسي التالي  بلورة مشكلة الدراسة 

 :   تسعى الدراسة الي الإجابة على التساؤلات التالية 

  يؤثر على توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف؟  كات الشر نشاط و هل طبيعة ملكية  -

  الموظف؟هل تطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤثر على توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة  -

 أهمية الدراسة  -4
الممارسات  المفاهيم و   حدأ  تعتبرالتي  و  تجربة الموظف    تتناول منهجيةتنبع أهمية الدراسة من موضوعها حيث    :  العمليةالأهمية    –   4-1 

( أن الشركات التي لديها تجربة  Dery& Sebastian, 2017)   دراسة أظهرت  و   ،   البشرية إدارة الموارد    التي تدعم   الهامة  الناشئة 
( وجود  Durai & King, 2018)موظف متميزة تتفوق على منافسيها في الابتكار ورضا العملاء والربحية، وأوضحت دراسة  

و علي    ، ( Anitha, 2014)  التقني تي تعمل في مجال الابتكار  علاقة إيجابية بين تجربة الموظف والارتباط الوظيفي في الشركات ال
أي من العوامل هي الأكثر أهمية في تجربة الموظف    وظف مهمة أم لا وإنما أصبح الجدل حولذلك لم يعد السؤال الآن هل تجربة الم

(Johnson et al., 2019)  و كذلك البيئة المصرية    في  المؤثرة في تجربة الموظف  العوامل   ، حيث تسهم الدراسة في التعرف علي ،  
   .  التعرف على مدى توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف في الشركات المبحوثة و تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق 

في مجال تحسين تجربة  تعتبر هذه الدراسة من الدراسات العربية الرائدة التي تسهم في سد الفجوة البحثية    : العلميةالأهمية    –   2- 4
في هذا   غير متوافرة العربيةوالدراسات   بلغات أجنبية صادرةفي موضوع الدراسة التي تم الاطلاع عليها  الدراسات  ان حيثالموظف 

https://www.forrester.com/David-K.-Johnson


ISSN 2537_ 0715                                                                                                                                       
IJSRSD (2021): Volume 4, Issue 3, November 2021                                                                            International Journal of Scientific 
Received: October 2021, Accepted:  November 2021                                                                      Research and Sustainable Development 

 
 

Page 3 of 31 
 

تجربة الموظف المبني على اساس مراحل رحلة الموظف المهنية الذي تقدمه الدراسة يمثل منظور  ، ومن ناحية اخري فان نموذج  المجال
 مختلف لأسلوب تحديد العوامل المؤثرة في تجربة الموظف. 

 

   الدراسة:أسلوب ومنهج     -5
عناصر هي الإطار النظري، والدراسات السابقة،  من اللتحقيق اهداف الدراسة تم وضع خطة تضمنت الدراسة بموجبها مجموعة  

  تمتحقيق أهداف البحث واختبار الفروض  وسعياً إلى ، توصيات الو  والاستنتاج المناقشة و   ومنهجية الدراسة، ونتائج الدراسة 
يلي: الاعتماد على المنهجين )الوصفي والتحليلي( كما   

المنهج الوصفي     -5-1   
حيث تم الاطلاع والبحث في موضوع تجربة الموظف ضمن ممارسات الموارد البشرية الحديثة وكذلك مفهوم إدارة الجودة الشاملة  

المراجع المختلفة من الكتب والمقالات والدوريات والأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية التي  وعلاقتها بالموارد البشرية من خلال 
، والتي على أساسها تم توصيف مشكلة الدراسة وتساؤلاتها.  بينهمتناولت العلاقة   

   التطبيقيالمنهج   - 2- 5
إدارات  مجموعة من مديري تم إعداد قائمة استقصاء للدراسة والاعتماد على حيث  للدراسة،  يتعلق هذا المنهج بالجانب الميداني 

  مرغم الصناعية بمحافظة الإسكندرية  والخدمية بمنطقة لصناعية والتجارية  ا عينة عمدية من الشركات  من خلال اخذ  الموارد البشرية
. ا نتائجهوالخروج ب الدراسة    بيانات تم جمع وتحليل ومن خلالها   

 الإطار النظري -6
 مفهوم تجربة الموظف  - 1- 6

التصور الشخصي للعمل    كونها   (2021  ريفيو، بيزنس    )هارفرد الموظف    إدارة خبراتأسس كافي ابهري من جامعة هاواي لمفهوم  
ن الشركات لم تعد تركز على  أ ساسأعلى  تجربة الموظف نيت  ب  و (،,Abhari 2019والذي يلهم الموظف للذهاب ابعد من التوقعات )

 ,Nelson & Doman)) رضاء جميع أصحاب المصلحة بما فيهم الموظفين، حيث أشارتسعي لإنما  إإرضاء حملة الأسهم فقط و 
إلى   من أصولها وصولا همباعتبار الي موظفيها المنظمات  ظهر منذ التحول الذي حدث في نظرةن الاهتمام بتجربة الموظف أ إلى  2017

  من ناحية اخري   الموظفين برؤية اشمل وتقديم أفضل الحلول لتلبية احتياجاتهم.فهم  إلى    المنظمات   االتعامل معهم باعتبارهم بشر، مما دع
الشركة والمنتج ثم التوجه  الخارج )بمعنى ان بداية التفكير تبدأ من إلى من التفكير من الداخل  غيرت الشركات أسلوب تفكيرها، فبدلاً فقد 

بداية التفكير تبدأ من العميل وفهم احتياجاته و تطبيق  ان  بمعني  )داخل  الإلى  التفكير من الخارج  ركت الشركات أهمية  نحو العميل( اد
حقق لهذه الشركات اثر ايجابي  هو ما  و   ( في تطوير المنتجات وخدمة العملاء   ”Design Thinking“أسلوب التفكير التصميمي  

في تصميم تجربة الموظف    خدمت نفس مبادئ التفكير التصميميوسمعة العلامة التجارية والربحية، وقد است  الموظفينولاء  ب  مرتفع ذو صلة 
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تؤثر    العديد من المراحل والتفاعلات التيتتضمن  رحلة  نما علي انه إ نه مجرد وظيفة و أ  ىحيث لا يتعامل التفكير التصميمي مع العمل عل
صلة شعوره  لمح نتيجة  ك كانت تجربة الموظف  ما  إذا  ف(،  Plaskoff, 2017ه )ؤ داأه والتزامه و رضاءه وارتباط  وجودة تجربة الموظف  علي  

إذا  علي العكس نه سيكون مرتبط بجهة عمله، و إفذات نمط إيجابي متميز دث في المنظمة على مدار رحلة حياته المهنية يحنحو كل تفاعل 
، اخذا في    ( PeopleDoc,2019)  بجدية   الصعب عليه البقاء منخرطا فيه كانت تجربته سلبية حتى لو كان يحب عمله فسيكون من  

الاعتبار ان تجربة الموظف تتضمن ثلاثة أبعاد هي البعد الاجتماعي ويقصد به تفاعل الموظف مع الآخرين، والبعد العاطفي ويقصد به  
 (.  (Arnold, 2018شعور الموظف نحو العمل، والبعد الحسي ويقصد به بيئة العمل المادية 

مجموع مختلف تصورات الموظفين    نهاب   (2018ى العربي للموارد البشرية،  حيث عرفها)المنتد تجربة الموظف  لتعريفات الهناك العديد من  
بين الموظف      عن مجموع التفاعلات المتراكمة ماير تعب(  بانها  2017حول تفاعلهم مع المنظمة التي يعملون فيها، وعرفها)السبيعي،  

في   الوظيفة  إعلان  يجد  حين  الأولى  اللحظات  منذ  بها  يعمل  التي  مروراً والشركة  الاجتماعية  الشبكات  في  أو  ما  بمقابلته    موقع 
وتنتهي بتجربة استقالته وما إذا استمر التواصل   وبتجربته حين بدء العمل ومن ثم التفاعلات التي تحدث في أيام عمله القادمة  التوظيف  قبل

يمر الموظف خلال رحلته هذه بالعديد من الإجراءات والأشخاص والأنظمة الالكترونية وتكون نقاط التفاعل هذه  و الة،  معه بعد الاستق
إما عناصر جذب تساعده على الاستمرار في المنظمة أو أنها تسبب النفور وتجعل من وظيفته كابوسا لا يستيقظ منه حتى يستقيل لظنه  

( بنها هندسة لتجربة عالية القيمة ومتكاملة ومتصلة تبدأ من قبل التعيين  Whitter,2019عرفها )و   ، الاستقالةبن الخلاص يكمن في  
بين الموظف والمنظمة    المداخلات والعوامل المؤثرة على نقاط التماس محصلة  ربة الموظف بانها "يمكن تعريف تجعلى ذلك  .  وحتى التقاعد

 ". ته منظم   ونتائج اعمال وارتباطه الوظيفي   اداءه على  والتي تنعكس  وظيفيةحياته ال رحلة   خلال
 دورة حياة الموظف  - 2- 6

العمل  الخروج من  إلى  الاستقطاب  بداية مرحلة  من  يعمل بها  التي  الموظف والمنظمة  العلاقة بين  الموظف  دورة حياة    تغطي 
(Verlinden, 2020  ودورة حياة الموظف تمثل رحلة الموظف التي تتكون من العديد من المراحل ونقاط التماس ،)“Touch 

points”    شكل محصلة الأفكار والمشاعر التي تعبر عن جودة تجربة الموظف سلباً أو إيجاباً، ويقصد بنقاط التماس بنها التفاعلات  التي ت
ات والتواصل والمساحة المتاحة والسياسات والإجراءات والتقاليد( والتفاعلات الخارجية )مثل  الداخلية )مثل التعامل مع الموظفين والأدو 

 (. Plaskoff, 2017)  الحوار مع الأصدقاء والعائلة والإعلام والموظفين السابقين( التي يمر بها الموظف خلال دوره حياته الوظيفية
 خريطة رحلة الموظف  - 3- 6
الوظيفي في كل مرحلة من مراحل رحلته  بشكل كبير  رحلة الموظف  خريطة  فهم  سهم  ي   ارتباطه  التعامل مع الموظف ودعم  في 

مرحلة ما قبل التعيين،    هي كون من ثلاثة مراحل رئيسية  مهناك تقسيم  ف  ، عدة تقسيمات لمراحل رحلة الموظف   توجد  الوظيفية، حيث 
التو و  التوظيفمرحل ظيف، و مرحلة  بعد  ما  التعيين، والتهيئة،  من خمسة مراحل هي  مكون  وهناك تقسيم    (.Plaskoff, 2017)  ة 

وتهيئة   الاستقطاب، والتعيين،من ستة مراحل هي  مكون وهناك تقسيم    (.Essex, 2020)   من العمل   والاحتفاظ، والخروج   والتطوير، 
الاستقطاب،  من سبعة مراحل تضم  مكون    تقسيموهناك  ،  (Burke, 2019)  التطوير، والاحتفاظ، والخروج من العمل و الموظف،  

 (. Verlinden, 2020)  السابق والموظف   ،من العمل  والاحتفاظ، والتطوير، والخروج  والتوظيف، والتهيئة،
 ذات الطابع الشخصي وظف المتجربة  - 4- 6

javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1393',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);


ISSN 2537_ 0715                                                                                                                                       
IJSRSD (2021): Volume 4, Issue 3, November 2021                                                                            International Journal of Scientific 
Received: October 2021, Accepted:  November 2021                                                                      Research and Sustainable Development 

 
 

Page 5 of 31 
 

والمواقف  ار المواقف في الاعتب Personalized Employee Experience“ ”تجربة الموظف الشخصيةتضع 
الهدف   ليسو   الموظفين،والأفضليات الخاصة لكل موظف واستخدامها في تقدم تجربة عمل تتوافق مع احتياجات  والاحتياجات 

تطوير سياسات او مبادئ يمكن تطبيقها   وانما الهدف هو من بناء تجربة الموظف الشخصية هو خلق تجربة فردية لكل موظف 
   : ظمات في هذا المجال كالتاليبرامج وسياسات تتبعها المن امثلة ل دةوهناك عالمتفردة، تناسب تجاربهم ل
 حسب دورهم وفرق عملهم ومستوي معارفهم.  د  ين الجدتهيئة الموظفتصمم برامج   -
 التي تلبي احتياجات الموظفين.      Software ياتمجالبر توفير  -
سياسات التي تبنى الثقة مع الموظف وتعطيه الحرية ان يعمل من أي مكان يناسبه ويناسب العمل سواء داخل مكان  ال  وضع -

   العمل او خارجه. 
   المرنة. مواعيد العمل تبني  -
 (. ,2020Compt)المالية، والهواتف المحمولة  والحوافز    والتطوير،الصحية، والتعلم  يزات للموظف مثل برامج الرعاية  مم تقديم   -
 ف الرقمية تجربة الموظ   - 5- 6

ن تقنية المعلومات تعتبر الركيزة الأساسية في التأثير على  أ لا  إ على الرغم من أهمية جميع متطلبات تطبيق منهجية تجربة الموظف  
، كما ان  عاملاتها لم  هإجراءاثناء   فاعل مع إدارة الموارد البشريةلت باتجربة الموظف، فتقنية المعلومات هي الآلية التي يقوم من خلالها الموظف  

الأداة الرئيسية التي يعتمد عليها كل من مدراء    هيو يقوم معظم الموظفين بعملهم، من خلالها تطبيقات تقنية المعلومات هي الطريقة التي 
لتجربة  الكترونية  وعلى ذلك أصبح وجود منصة    (، ,Essex  2020)  الموارد البشرية والتنفيذين في تحليل وإدارة تجربة الموظف نفسها 

يبحثون عن تجربة بسيطة مشابهة لتجربة العميل الخارجي،  جه نظر الموظفين انهم  ا أساسيا لكل من الموظف والمنظمة، فمن و الموظف متطلب
يريدون مكان واحد للحصول على المعلومات وحل المشاكل  و مسارهم الوظيفي،    خلال المساعدة في معاملاتهم وفي رحلتهم  إلى  يحتاجون    و

مه لهم بطريقة  التنبؤ بما يحتاجه الموظفين وتقد من    كن ن تقنية المعلومات تم  إوإنتاجية، ومن وجه نظر المنظمة ف  كثر ارتباطاً أبما يجعل الموظف  
   (. Bersin, 2019مفيدة وممتعة )

 تجربة الموظف الشاملة   - 6- 6
ولتتمكن المنظمات من    للموظف،“   Moments that matter ”المهمةتتشكل تجربة الموظف من سلسلة اللحظات 

ان   بمعنى  ”Holistic Employee Experience“ ةشاملالتجربة الموظف بمفهوم عن قرب ن تنظر أالي  تحتاج تحديدها فأنها  
ج العمل كالزواج، والأطفال،  تجربته الاجتماعية خار  إلىأيضاً المهنية، وإنما تنظر  ثناء مسار حياة الموظفأتنظر فقط داخل العمل  لا

 (.  Otto, 2020)  والطلاق، والأصدقاء ، محل السكن وتغيير
 19- تجربة الموظف في ضوء جائحة كوفيد - 7- 6

التي مرت على بيئات العمل على مستوى العالم، والتي غيرت مفاهيم وممارسات  من أكثر الضغوط    19-تعتبر جائحة كوفيد
المنظمات فعلي سبيل المثال أصبح العمل والتدريب عن بعد من الممارسات المتعارف عليها ضمن الواقع الجديد، وفي إطار التعامل مع  

الموظفين من أولويات تجربة    ىمع المخاوف المرضية لدالتعامل    ى( إلى أنه أصبح التركيز علNicastro, 2020هذه الجائحة يشير)
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الموظف بما يتطلب تقديم المزيد من الدعم لهم وهي مهمة كبيرة تقع علي عاتق المدراء الذين يجب أن يتسلحوا بالمعرفة والأدوات التي  
 وظفين. تمكنهم من تفهم ما يمكن عمله لموظفيهم، مع ضرورة زيادة معدل تواصل قيادات المنظمة مع الم

 : نماذج تجربة الموظف  -8- 6
لعوامل  ا  تختلف فيما بينها من حيث  اذج تجربة الموظفهناك العديد من نملذلك  و   ،نظر لتجربة الموظف بوجهات نظر متعددة ي  

   تي: المؤثرة فيها كالآ 
 نموذج جاكوب مورجان  -

   .والبيئة الثقافة المادية  البيئة و   التكنولوجية، البيئة  هيبعاد رئيسية أثلاثة   (Morgan, 2015)يتضمن نموذج 
 IBM نموذج -

،  الانتماء  هي   من خمسة محاور   (IBM Smarter Workforce Institute, 2017)  م" إ " اي بي  يتكون مؤشر
 . والحيوية  والقوة والسعادة،   والإنجاز،،  والغرض 

   PEARLنموذج  -
الارتباط  في    تتمثلف   اما النتيجة.  والقيادة  والمكافأة،   والاستقلالية،  والتمكين،  ،هي الغرضمحاور رئيسية    النموذج خمسةا  يضم هذ
 (.  Margrove, 2018)   نتائج الأعمال تحقيق و   الوظيفي

  RESPECTنموذج  -
ظروف  و   الوظيفي،وتطور المسار    والتعليم،  والأمن، والرواتب،  ثير المعمل  الو   التقدير،هي  بعاد  أسبعة    منهذا النموذج  يتكون  
 (. Wiley,2019والصدق )  العمل،

   نموذج واليس تاورز واتسون   -
عالي   الموظف  تجربة  النموذج  هذا   High-Performance Employee Experienceالأداء  يسمي 

(HPEX) ثلاث  والعنصر البشري وكل محور مقسم الي    ، والمكافأة  ، والعمل   الغرض،أربعة محاور تتضمن    من   يتكون   والذي
 (. Young & Kulesa, 2019)   التأسيسيالمستوي ، و وكيدالتمستوي ، و تميز المستوي هي مستويات 

 مقومات تطبيق تجربة الموظف - 9- 6

والتصميم، والعمليات،  ،  افة، والاستراتيجية، والتقنيةالثق  والتي تتضمن المقومات  عدد من  تجربة الموظف على توفر  يعتمد تطبيق  
 والبيانات كما يلي: 

 حيث تتجه الشركات إلى جعل كل أصحاب العلاقة بالشركة لهم دور في تجربة الموظف.  :الاستراتيجية  -
الارتباط الوظيفي والقدرة على  من    سن التي يمكن ان تحو وظف الشخصية  المأساسي لتحقيق تجربة    عنصر   حيث تمثل   : الثقافة  -

   .ين بالموظفالاحتفاظ 
 .  الموظف  تجربة أساسية لتحقيق ديثة  للتقنيات الح  والاستخدام الذكي اصبحت الاتصالات  حيث  : قنيةلتا -
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يتناسب مع احتياجات    :التصميم - التصميم أن  حيث يراعى في تصميم تجربة الموظف أنها ليست خطية جامدة وإنما يحتاج 
 ومتطلبات الموظف باستمرار. 

الموارد البشرية    على انها جزء من المنظومة الا ان   لعملياتوينظر لانها الجزء الأهم    على نظر الي الاستراتيجية  بينما ي  ف   : العمليات -
 . أساسيا  اصر عنا تعتبر العمليات

محورياً  تعتبر    :البيانات  - شخصيعنصراً  طابع  ذات  الموظف  تجربة  معني    لجعل  له  يكون  لن  تحليل  دون  وجودها  ولكن 
Hppy,2020) .) 

 . Whitter, 2019)مع قيادات المنظمة وتكاتف كل من مسؤولي الموارد البشرية والمالية وتقنية المعلومات )  العمل  -
 
 

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وإدارة الموارد البشرية   -10- 6
تهدف  إدارة الجودة الشاملة إلى إحداث تغيرات جذرية في أساليب العمل، فقد كان اعتماد المنظمات من أجل بلوغ أهداف  
برامج إدارة الجودة الشاملة سواء في القطاع الصناعي أو حتى في القطاع الخدمي تعتمد على متطلبات تقنية بالدرجة الأولى، غير  

قد انتقلت من مرحلة الاعتماد على الجوانب التقنية من أجل تحقيق الجودة إلى الاعتماد على المورد    أن سياسة إدارة الجودة الشاملة 
البشري من خلال ح سن إدارته ولهذا السبب تزايد اهتمام المنظمات بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في جميع مراحل عملياتها،  

أجل بلوغ أهدافها، ويتقدم المورد البشري هذه العوامل من خلال مشاركته   وتعتمد إدارة الجودة الشاملة على عدد من العوامل من 
 (. 2011في كل مراحل النشاط والذي من شأنه أن يقود إلى الجودة المستهدفة )قريشي، 

خلال  ( إدارة الجودة الشاملة بنها "توجه إداري للنجاح بعيد المدى من  ASQ, 2017الجمعية الأمريكية للجودة )  وقد عرفت
إرضاء العملاء، فمن خلال إدارة الجودة الشاملة يشارك كل أعضاء المؤسسة في تحسين الإجراءات والمنتجات والخدمات والثقافة  

، والتزام  لشاملة تتضمن التمركز حول العميل السائدة في مكان العمل". كما حددت الجمعية ثمانية مبادئ لتطبيق إدارة الجودة ا
يق هدف مشترك، والتركيز على العمليات، وتكامل النظم، والتوجه الاستراتيجي، والتحسين المستمر، وصنع  العاملين بالعمل لتحق

تعتمد إدارة الجودة الشاملة على عدة مرتكزات تتضمن التركيز على إدارة الموارد البشرية  كما  القرار استناداً على الحقائق، والاتصال.  
وظفيها في جميع المستويات، والتركيز على العميل من خلال معاملة العميل الداخلي  كون نجاح أي منظمة يعتمد على إدارة م 

كالعميل الخارجي سعيا لتحقيق رضاه، والمشاركة والتحفيز، وإعطاء العاملين صلاحيات وسلطات أكبر، وقبول التغيير، والتميٌز،  
ارة العليا، والقرارات المبنية على الحقائق، والوقاية من الأخطاء،  ونظام المعلومات والتغذية الراجعة، والتحسين المستمر، والتزام الإد

لم تخلو المبادئ التي حددها رواد الجودة من الإشارة إلى  من ناحية اخري  (.  2015علاقة بالموردين )هواري،  والإدارة العملياتية، وال
الأربعة دمنج  مبادئ  فقد ضمت  البشرية،  الموارد  بإدارة  تتعلق  التي  البشرية،    الجوانب  الموارد  عن  مبادئ  ستة  الجودة  عن  عشر 

  90نقطة من إجمالي ألف نقطة لإدارة وتطوير الموارد البشرية، وخصصت جائزة الجودة الأوروبية    150وخصصت جائزة بلجريدج  
  الدولية   قياسيةالمواصفة ال (. كما تضم  2011)قريشي،   نقطة اخرى لرضاء الموظفين من مجموع ألف نقطة  90نقطة لأداء الأفراد و
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د الفرعية له  البنو الدعم و هو    والبند السابع   القيادة،هو  فيها  والبند الخامس  عشرة بنود رئيسية،    (ISO 9001, 2015)  للجودة 
   وجميعها ذات صلة مباشرة بالموارد البشرية.والتوعية،  الأفراد والتواصل والتدريب  تتضمن 

  الدراسات السابقة -7
 ، بالبحث  هذا الموضوع  ت الدارساالعديد    ت تناول تجربة الموظف في منظمات الأعمال فقد   منهجية لأهمية  نظرا  

 كالتالي:   اهم نتائجهاو   لدراسات اعددا من هذه  يوضح  (  1والجدول ) 
 ( الدراسات السابقة 1جدول )

 الجهة / الباحث  
 السنة 

أهداف  أسم البحث 
 الدارسة 

 نتائج الدراسة  مجال التطبيق 

 
KPMG  

2019 

Future of HR 
2020: Which path 
are you taking? 
How HR 
organizations across 
the globe are 
shaping a 
workforce and 
people function fit 
for the future. 

التعرف على  
أهم المسارات  
التي يجب أن  

تركز عليها  
الموارد البشرية  

 في المستقبل 

شارك في  
الدراسة  
من   1362

مدراء الموارد  
البشرية  

التنفيذيين من  
دولة من   55

أكبر  
الاقتصاديات  

في العالم يمثلون  
مجال   31

 اعمال مختلف 

يجب أن تركز عليها الموارد   أهم المسارات  -
هي تشكيل تجربة  البشرية في المستقبل 

الموظف، وتشكيل القوى العاملة، وتشكيل  
الثقافة، واتخاذ القرارات استنادا على  

 نات.  البيا 
% من المشاركين أفادوا بان   95أن  -

تجربة الموظف تمثل أهمية استراتيجية  
 للمنظمة،  

% من المشاركين لديهم  75ن أ-
% من  46استراتيجية لتجربة الموظف، و

المشاركين أفادوا أن التفكير التصميمي من  
اهم المهارات المطلوبة في تجربة الموظف 

لمختلف المهمة للتعامل مع اللحظات 
 .  العاملين

Young & 
Kulesa  

Willis Towers 
Watson  
2019  

 

Breakthrough 
research: 
identifying the 
factors that make a 
high-performance 
employee 
experience 
(HPEX),  

التعرف على  
العلاقة بين  

تجربة الموظف  
والأداء المالي  

 للشركات 

  30 شارك في 
شركة من  

الشركات فائقة  
الأداء ضمن  

  500أفضل 
من عملاء  

شركة واليس  

هناك علاقة موجبة بين تجربة الموظف  ان 
 Return on“والعائد على الأصول 

Assets”   والعائد على حقوق الملكية
“Return on Equity”    وهامش

 Gross Profit“الربح الإجمالي 
Margin”   ونمو الإيرادات

“Revenue Growth”  وعلى .



ISSN 2537_ 0715                                                                                                                                       
IJSRSD (2021): Volume 4, Issue 3, November 2021                                                                            International Journal of Scientific 
Received: October 2021, Accepted:  November 2021                                                                      Research and Sustainable Development 

 
 

Page 9 of 31 
 

تاورز واتسون  
)شركة  

استشارات  
عالمية( والذين  

تم اختيارهم 
لإجراء الدراسة  

على أساس  
تحقيق اعلى  
عائد على  
الاستثمار  

خلال الفترة  
  2002من 
  2017إلى 

وذلك من واقع  
بيانات مؤشر  

داو جونس  
لسوق الأوراق  

 ية الأمريكية المال

الإيجابية  ذلك يمكن توقع أن تجربة الموظف 
 تحقق نجاح مالي مستدام 

Robertson 
2019 

Digital Employee 
Experience Still 
Not Viewed as 
Business Critical 

التعرف على  
مدى فهم  
المبحوثين  

لتجربة  
الموظف  

 الرقمية 

شارك في  
  72 الدراسة

شركة تعمل في  
مجالات مختلفة  

من شمال  
أمريكا  

والمملكة  
المتحدة وآسيا  

يا، و  وأسترال 
%  51كانت 

من الشركات  

% فقط من المستجيبين لديهم   11أن -
 تعريف واضح لتجربة الموظف الرقمية 

% من الشركات ليس لديها  81ان  -
اتفاق حول تعريف معين لتجربة الموظف  

الرقمية بما يشير إلى أن الطريق مازال طويل  
% من  42لتبني هذا المفهوم، وأفاد 

المستجيبين أن تجربة الموظف الرقمية ينظر  
   ما  إليها في شركاتهم على أنها مهمة نوعاً 

% فقط من القيادات في شركاتهم  40أن  -
دعمون مبادرة تجربة الموظف الرقمية في  ي

شركاتهم، بما يشير إلى أن تجربة الموظف  
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موضع الدراسة  
يتراوح عدد  

العاملين فيها  
إلى    500من 
آلاف  10

عامل، و كان  
% من  26

الشركات  
المشاركة عدد  
العاملين فيها  
يتراوح ما بين  

  50و  10
 ألف عامل 

الرقمية مازالت لا تمثل أولوية لدى هذه 
 الشركات حاليا 

Deloitte  
2017 

Rewriting the 
Rules for the 
Digital Age, The 
employee 
experience: 
Culture, 
engagement and 
beyond. 2017 
Deloitte Global 
Human Capital 
Trends 

التعرف على  
أهم  

التوجهات في  
 الموارد البشرية 

شارك في  
  10 الدراسة

آلاف من قادة  
الموارد البشرية  

 دولة   140من 

أن تجربة الموظف جاءت في الترتيب   -
 .  توجه  11الرابع ضمن أهم 

هي  تحديات التي تواجه تجربة الموظف ال -
الموارد البشرية لا تعتبر  أن العديد من قادة 

تجربة الموظف أولوية، وأن الشركات لم توكل  
مهمة تجربة الموظف إلى أحد أعضاء الفريق  

التنفيذي لتصميمها وتطبيقها، وأن  
الشركات تحتاج إلى تحديث أدواتها ليكون  

 موظفيها مرتبطين باستمرار 
IBM Smarter 
Workforce 

Institute 
2017 

The Employee 
Experience Index, 
A new global 
measure of a 
human workplace 
and its impact. 

التعرف تأثير  
تجربة الموظف  
على مخرجات  

الأعمال  
الرئيسة وكيف  

يمكن  
للمنظمات  

شارك في  
  32 الدراسة

ألف موظف  
دولة    45من 

من قطاعات  
ة  صناعي 

هي  المح- الموظف  لتجربة  الرئيسة  ركات 
الذين   والمدراء  القيادة  من  والدعم  التوجيه 
تجربة   تخلق  التي  المنظمة  ممارسات  يقودون 
الموظف، وأن تجربة الموظف الإيجابية مرتبطة  
بتحسين مخرجات الموظف مثل تحسن الأداء  

بقاء  وزيادة الجهود الاختيارية وزيادة نسبة الإ
 .  وظفين دوران الممعدل في الوظيفة أو تقليل  
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ان تتجه نحو  
المزيد من  

تجربة الموظف  
 الإيجابية 

ووظائف  
 مختلفة، 

تجربة الموظف الإيجابية تسهم في رفع    ان   -
مجهود   يقدم  لكي  الموظف  لدى  الدوافع 
إضافي في العمل يفوق ويتخطى المسؤوليات  
والمتطلبات والمهام العادية للوظيفة. في حين  
أن تجربة الموظف السلبية يكون فيها احتمال  
مغادرة العمل أعلى مرتين بالمقارنة مع تجربة  

يعني أن تجربة الموظف  الموظف الإيجابية وهذا  
 الإيجابية تجعل التوجه نحو ترك العمل أقل.  

الاستبيان  83أفاد    - المشاركين في  من   %
إلى أن تلبية توقعات الموظف تزيد من إيجابية  
تجربة الموظف، وكذلك علاقات زملاء العمل  
الموظف   لتجربة  هام  محرك  تعتبر  الداعمة 

وان   الذين  83الإيجابية،  الموظفين  من   %
% من  80حصلوا على التقدير عن أدائهم و

الذين حصلوا على تغذية راجعة عن أعمالهم  
أفادوا بن تجربتهم إيجابية. كما ان الموظفين  
الذين شعروا بن أفكارهم واقتراحاتهم كانت  
لتجربة   تقديرهم  للمنظمة كانت  أهمية  تمثل 
الموظفين   من  مرتين  اعلى  إيجابية  الموظف 

لديهم   يكن  لم  وظهر  الذين  الشعور،  هذا 
الذين   الموظفين  لدى  الإيجابي  التوجه  نفس 
بالعمل   القيام  الحرية في تحديد كيفية  لديهم 

 المطلوب وجداول العمل المرنة. 
IBM Institute for 
Business Value 

Study 
2016 

Designing 
employee 
experience: how a 
unifying approach 
can enhance 
engagement and 
productivity, 

التعرف على  
الأساليب  

التي يمكن أن  
تتبعها  

المنظمات  

تم إجراء  
مقابلات  

شخصية مع  
من   30

التنفيذين  

العلاقة   وتجربة  ووضوح  الموظف  تجربة  بين 
، والي أن هناك ثلاثة عوامل تتفاعل  العميل
ضها لتشكل تجربة الموظف وهي البيئة  مع بع

إنجازه،   المطلوب  والعمل  للموظف،  المادية 
وأن   للموظف،  الاجتماعية  والروابط 
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لرفع مستوى  
 تجربة الموظف 

الخبراء في مجال  
 تجربة الموظف 

سن من تجربة الموظف من خلال   المنظمات تح 
 خمس استراتيجيات هي:  

إضفاء الطابع الشخصي: من خلال خلق  -
الفرد   احتياجات  بين  والتناغم  التوافق 

 واحتياجات المنظمة.  
عبر    :الشفافية- الرؤية  تحسين  خلال  من 

 المنظمة لكل من الموظف والمنظمة. 
من خلال التخلص من الأنشطة    :التبسيط-

قيمة   تضيف  لا  التي  والعمليات  والخطوات 
  لجعل التجربة أكثر انسيابية.

مع  - التجارب  موائمة  من خلال  الموثوقية: 
 ثقافة وقيم المنظمة. 

من  من خلال    الاستجابة:- لكل  السماح 
واتخاذ   المعلومات  بتبادل  والمنظمة  الموظف 

 الخطوات التصحيحية. 

 السابقة التعليق على الدراسات  -8
 : يلي من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يستنتج الباحث ما 

   .المنظمات اهدافوتحقيق  والأداء المالي للشركاتعلى الإنتاجية   تجربة الموظفمنهجية تطبيق  ل  التأثير الإيجابي -
على    في الشركات الكبيرة   حتى مازال يواجه تحدي    تجربة الموظف منهجية    ولذلك تطبيق ومنهجية تجربة الموظف    حداثة مفهوم  -

 . مستوى العالم
     اللازمة لتطبيق منهجية تجربة الموظف.   القدرات والأدوات والفرق والنظم همية توفيرأ -
-  

 الفجوة البحثية   -9
  لتحقيق تجربة موظف إيجابية  مقومات تطبيق تجربة الموظف  أهمية توفيرالبحث يتضح  الدراسات السابقة في مجال    استقراءمن   

وبالتالي تتضح    نتائج اعمال المنظمات   وكذلك على   وظفينالم  ومعدل دوران تحسين مخرجات الموظف  على  بالفائدة  تنعكس  
   كالتالي: (  1الشكل )عناصر نموذج الفجوة البحثية والتي يوضحها 
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 ( نموذج الفجوة البحثية 1الشكل )
 الدراسة الحالية   الفجوة البحثية   الدراسات السابقة 

أجريت    الدراسات   استهدفت التي 
على  لتعرف  على الشركات الأجنبية ا

،  فيها   الموظفمتطلبات تطبيق تجربة  
والأداء  و  الموظف  تجربة  بين  العلاقة 

فهمالمالي   ومدى  تجربة    للشركات، 
يمكن    التي   والأساليب الرقمية  الموظف  

مستوى   لرفع  المنظمات  تتبعها  أن 
وتجربة   المالموظف،  تجربة  وظف تأثير 

الرئيسة  الأعمال  مخرجات  ،  على 
الى   الدراسات  هذه  اشارت  حيث 

تطبيق   من  الإيجابي  تجربة  الأثر 
 . علي الموظف والمنظمة الموظف 

والمفهومية  تتمثل في الفجوة المعرفية  
الموظف  حول   وأسلوب  تجربة 
عل تحديد   المؤثرة  في    يهاالعوامل 

عام،   بشكل  الأعمال  منظمات 
بشكل    في القطاع الخاص المصري و 

كون     الموظف ربة  تجخاص، 
مصطلح ومفهوم ومنهجية حديثة  

الموارد    في إدارة    البشرية، مجال 
وكذلك عدم توفر البحوث العربية  
في   الموظف  تجربة  تستهدف  التي 

   . بيئة الأعمال المصرية

فهوم ونماذج منهجية تجربة  م  توضح 
تطبيقو   الموظف نتائج    ها أثر  على 

  نشاط   تبحث في تأثير ، و   عمالالأ
الشركات ملكية  وتطبيق    وطبيعة 

الشاملة   الجودة    مدي   على إدارة 
تجربة    توفر مقومات تطبيق منهجية 

المبحوثة  بالشركات  ،  الموظف 
المؤثرةو  العوامل  تجربة    تحدد  على 

من   المبحوثة  بالشركات  الموظف 
أساس   على  مبني  نموذج  خلال 
المهنية  الموظف  رحلة    مراحل 

 . الأعمال المصرية يتناسب مع بيئة  
 من اعداد الباحث    المصدر:

 منهجية الدراسة   -10
للتعرف   لوصف الظاهرة موضع الدراسة وتحليل اراء مدراء الموارد البشرية بالشركات المبحوثة  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

 . هذه الشركات بة الموظف في على تجر  العوامل المؤثرة علىالتعرف وكذلك  مدي توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف  على
 فروض الدراسة   -11

 التالية: الثلاثة تسعي الدراسة لاختبار الفروض 
 . في الشركات المبحوثة  توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف ذا دلالة إحصائية على  تأثيراً نشاط الشركات  ؤثر ي -
 . في الشركات المبحوثة  على توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف ذا دلالة إحصائية  تأثيراً تؤثر طبيعة ملكية الشركات  -
 . في الشركات المبحوثة   توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف  علىذا دلالة إحصائية    تأثيراً يؤثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة   -

 الدراسة   عينةتمع و مج  -12
لشركات الكبيرة بمنطقة مرغم الصناعية العاملة في المجالات الصناعية  مدراء إدارات الموارد البشرية با يتمثل مجتمع الدراسة في   -

  اً موظف  200ويزيد عدد موظفيها عن  سواء الشركات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة أو التي لا تطبقها،  والتجارية والخدمية  
 الصناعية.  سجلات جمعية مستثمري منطقة مرغم  وذلك حسبشركة  180والبالغ عددها 
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ان  الباحث  يتعمد فيها  والتي ،  Purposive Sample العينة العمدية أسلوب  ستخدم ا  للدراسة  لتجميع البيانات اللازمة -
وانها هي  ،  (2020الرسول،الهدف من البحث احسن من غيرها) تحقق ا بانهتتكون العينة من وحدات معينة لأعتقاده 

تتكون العينة من وحدات يعتقد أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا  حيث علي تزويده بالبيانات التي يحتاجها في دراسته ، الأقدر 
  للمفردات لسهولة الوصول وهي أكثر العينات استخداما نظرا    صحيحا و يتم اختيارها على أساس من الخبرة السابقة،

موضع الدراسة،  من مدراء إدارات الموارد البشرية بالشركات   67وتم تجميع البيانات من (،  2020)القحطاني، الضحيان، 
شركة، تمثل نحو   61، وبذلك بلغ عدد مفردات العينة القابلة للتحليللعدم كفاية بياناتهااستمارات   6منها   واستبعدت

 لا تطبقها.   شركة 30و شركة تطبق منهجية إدارة الجودة الشاملة، 31، منها اسةمجتمع الدر  % من 33.8

 أسلوب جمع ومعالجة البيانات   -13
ريفات الإجرائية  إرفاق التع   حيث تم   باستخدام الاستبيان،   الدراسة   تم جمع بيانات   ض الدراسة في ضوء مشكلة وأهداف وفرو  -

 ثلاثة أجزاء رئيسية كالتالي: يتكون من  الذي مقدمة الاستبيان   فيلتجربة الموظف  
 الجزء الأول، يتضمن الخصائص الديموغرافية والوظيفية والاقتصادية والإدارية للشركات المبحوثة.  -
ول مدى  استجابات مدراء الموارد البشرية ح للدراسة لقياس الإطار النظري الجزء الثاني، يتضمن ثمان عبارات مبنية علي أساس  -

المبحوثة بالشركات  الموظف  تجربة  منهجية  تطبيق  مقومات  من    توفر  له كل  اشار  لما  (  ,Essex  2020)وفقا 
وقد استخدم المقياس العشري لقياس الاستجابات    ،   (,2020Comptو)  Whitter, 2019)و) (  Hppy,2020)و

نتائج هذا الجزء من الاستبيان إلى ثلاث  مستويات  ( لأعلى تقدير، وتم تقسيم  10( لأقل تقدير و)1بحيث احتسب تقدير )
( استجابة متوسطة  8اقل من    الى   6( استجابة منخفضة ومن )6اقل من    الى   1من )مستويات حيث احتسبت التقديرات  

 ( استجابة مرتفعة.   10 الى 8ومن )
حول العوامل الثلاثة ذات الأولوية المؤثرة على تجربة الموظف  المبحوثين  الجزء الثالث، يتضمن استجابات مدراء الموارد البشرية   -

خلال مراحل دوره حياته المهنية، حيث تم اعداد قائمة استرشاديه مطولة من هذه العوامل لكل مرحلة بمعرفة مجموعة من الخبراء  
 ا في الاعتبار انها غير م لزمة. عند الحاجة لذلك، اخذ المبحوثين إدارة الموارد البشرية ليستعين بها مجال المتخصصين في 

 متغيرات الدراسة  -14
النوع و العمر(، والخصائص  )  الموارد البشرية وتمثلت في   لمديري إدارات  مجموعة الخصائص الديموغرافية    تضمنت  :المتغيرات المستقلة  -

والبرامج التدريبية التي حصل عليها المبحوث في  المؤهلات العلمية، وسنوات الخبرة في مجال الموارد البشرية،  تمثلت في )الوظيفية و 
(، والخصائص  ، وعمرهاكيتها نشاط الشركات، وطبيعة مل)  لخصائص الاقتصادية للشركات وتمثلت فيمجال الموارد البشرية(، وا

ة الموارد البشرية،  في إدار   الموظفين وعدد  في الشركات،    الموظفينمتوسط عدد  و )تطبيق إدارة الجودة الشاملة،   الإدارية وتمثلت في 
 ( خصائص عينة الدراسة. 2(، ويوضح جدول )وظفين دوران المومعدل 

الشركة التي تضع الموظف    استراتيجية)وتمثلت في  تطبيق تجربة الموظف في الشركات المبحوثة    وتضمنت مقومات  :المتغيرات التابعة  -
في مركز اهتمامها الإدارة داعمة، وقدرة إدارة الموارد البشرية على تطبيق تجربة الموظف، ووجود سياسات وإجراءات الموارد البشرية  
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المعلومات والموارد المالية اللازمة   شركة، والبنية التحتية لتقنيةعداد سياسات واجراءات الإلتجربة الموظف، ومشاركة الموظفين في 
 لها، وتوفر الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق تجربة الموظف(. 

 حدود الدراسة  -15
 ركزت الدراسة على مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف والعوامل المؤثرة عليها خلال دورة حياته المهنية.   الحدود الموضوعية:  -
 الإسكندرية. غرب منطقة مرغم الصناعية ب  الواقعة في نطاقلشركات سة باأجريت الدرا  :الحدود الجغرافية  -
 : اقتصرت الدراسة على مدراء إدارات الموارد البشرية. الوظيفيةالحدود  -
اقتصرت الدراسة على الشركات    نظرا لحداثة منهجية تجربة الموظف وتعدد متطلبات وتكلفة تطبيقها، فقد  الحدود الاقتصادية: -

 . الصناعية والتجارية والخدمية العاملة في المجالات  الخاصة العائلية وغير العائلية الكبيرة 
 . 2020عام  الشركات موضع الدراسة تم تجميع البيانات الميدانية من   الحدود الزمنية: -

 محددات الدراسة -16
 مرغم الصناعية. محدودية عدد الشركات الكبيرة في منطقة  -
 .19-إجراء الدراسة في ظل جائحة كوفيد -

   الاستبيان   صدق وثبات -17
على مجموعة من    تم عرضها  حيث  جله،أمن    صممتلقياس ما    وأنها تصلحالدراسة    داةالصدق الظاهري لأمن  تم التحقق    -

حكمين
 
وطلب منهم    بها   للاسترشاد  اوفرضياته  بهداف الدراسة  وتم تزويدهم  في مجال إدارة الموارد البشريةمن ذوي الخبرة    الم
لموافقة عليها بنسبة  وسلامة ووضوح الصياغة اللغوية لكل عبارة، وقد تم استبقاء كل عبارة تمت ا  داء الرأي في مدى ملائمة إب

 .  % فأكثر80
استجابات مدراء الموارد البشرية حول    تقيسالتي    عباراتل با  الخاصو   الثاني من الاستبيان  ء ز على الجثبات  ال  جراء اختبارإتم    -

حيث أظهرت النتائج    كرونباخ   وذلك باستخدام معامل ألفا  مدى توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف بالشركات المبحوثة 
 .(2008)جودة،  0.6 و أكبر من أعندما تكون هذه القيمة مساوية   حصائياً إوهي قيمة مقبولة   0.657 تبلغ   أن قيمته

 الأساليب الإحصائية   -18
والمتوسط الحسابي  التوزيع التكراري  النسب المئوية و من الأساليب الإحصائية الوصفية والمتمثلة في    مجموعة   الدراسة  ت استخدم

 . اً لمعالجة البيانات إحصائي(  (SPSS  م برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةاستخدذلك باو   الأحادي،  وتحليل التباين   (ت )واختبار 
     التعريفات الإجرائية  -19

هي مجموع ما حصل عليه الموظفون أثناء التفاعل مع عناصر الحياة المهنية كالمشرفين والزملاء والعملاء والبيئة    تجربة الموظف:  -
العملاء  وجميع المؤثرات التي تؤدي إلى السلوكيات الصادرة منهم، وهي منهجية تهدف إلى دفع الموظفين لخلق تجارب ناجحة مع  

   (.2021هارفرد بزنس ريفيو، )
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لموظف خلال مساره  "هي نقاط التفاعل والمداخلات والأنشطة المختلفة في المراحل التي يمر بها ا  الموظف المهنية:  دورة حياة   -
مرحلة الاستقطاب، ثم مرحلة التوظيف، ثم مرحلة تهيئة وتطوير الموظف، ثم مرحلة الأداء والإبقاء، وحتى    بداية من الوظيفي  

 مرحلة الخروج من العمل". 
 يقصد بها كون العمل ميداني أو مكتبي، واشرافي أو غير اشرافي.   العمل: طبيعة  -
 يقصد بها البيئة المادية لمكان العمل، ومواعيد الورديات، عدد أيام العمل في الأسبوع.  ظروف العمل:  -

 نتائج الدراسة  -20
 المبحوثة والوظيفية والاقتصادية والإدارية للشركات  الديموغرافية الخصائص   -20-1

 ( كالتالي:   2في الشركات المبحوثة من خلال نتائج جدول )   الموارد البشرية لمدراء الخصائص الديموغرافية يمكن وصف 
  لإناث ا  عمل   محدوديةا يشير إلى  مم%،  8.2% ونسبة الإناث  91.8النوع الاجتماعي: بلغ نسبة المدراء المبحوثين من الذكور   -

 .  نحو توظيف الذكور بشكل أكبر في هذا المجال  الشركات وتوجه  شرية رد البفي مجال إدارة الموا
اتجاه  ان  تبين  و   لفئاتهم العمرية إلى أربع فئات،   في الشركات المبحوثة وفقاً   لدراسة عينة ا : حيث تم تقسيم أفراد  أعمار المبحوثين -

حول الفئة العمرية الثانية والثالثة والتي تتراوح فيها المرحلة العمرية بين    يتركز التركيب العمري للمبحوثين في الشركات المبحوثة  
%،  9.8سنة بنسبة    30والتي فيها أعمار المبحوثين أقل من    %، يليها الفئة العمرية الأولى 88.6سنة بنسبة    49و    30

وهو ما يشير إلى أن المبحوثين من  % على الترتيب،  1.6سنة بنسبة   50 ن الرابعة والتي يزيد فيها العمر عيليها الفئة العمرية و 
هم  بما يتيح فرصة للاستفادة من  فئة الشباب متوسطي العمر تمثل النسبة الأعلى بين مدراء الموارد البشرية في الشركات المبحوثة

 . مستقبلا 
 ( كالتالي: 2لمدراء الموارد البشرية في الشركات المبحوثة من خلال نتائج جدول ) الوظيفيةوصف الخصائص ن كويم
من إجمالي أفراد    %96.8  نحو لفئات مؤهلاتهم الدراسية إلى ثلاث فئات، وتبين أن    تم تقسيم أفراد العينة وفقاً المؤهل الدراسي:   -

المؤهلات ما قبل الجامعي، وأن نسبة    حملة % فقط من إجمالي أفراد العينة من  1.6  نأ و   ، العينة من ذوي المؤهلات الجامعية 
وإمكانية   بحوثين مدراء المارتفاع المستوى التعليمي لل وهو ما يشير إلى   الجامعية،علمية فوق ال ؤهلات الم من ذوي % منهم  1.6

 تعظيم الاستفادة من قدراتهم. 
%  18  وتبين انأربع فئات،  إلى  : تم تقسيم أفراد العينة وفقاَ لفئات سنوات الخبرة  البشريةالخبرة في مجال الموارد  عدد سنوات   -

  10-5% منهم لديهم عدد سنوات خبرة من 49.2سنوات، وان  5قل من أ من المدراء المبحوثين لديهم عدد سنوات خبرة 
% فقط لديهم سنوات خبرة  3.3سنة، في حين كان    20-11% منهم لديهم عدد سنوات خبرة من  29.5ن  أو   سنوات،

 ل الموارد البشرية تعتبر متوسطة. المدراء المبحوثين في مجاغالبية ن خبرة إلى أ ما يشير  وهو  سنة،   20أكثر من 
في المجال الموارد البشرية إلى  الحاصلين عليها  لعدد الدورات التدريبية    وفقاً   المدراء المبحوثين تم تقسيم    الدورات التدريبية: عدد   -

% من المبحوثين لم يحصلوا على دورات تدريبية في مجال الموارد البشرية منذ التحاقهم بالعمل  70.5فئات، حيث تبين أن  ثلاث  
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وهو  ،  دورات تدريبية  3% حصلوا على أكثر من  3.3أن    في حين  دورات، 3-1  على% حصلوا  26.2ن  أو ،  الشركات في  
   وأهمية العمل على تنمية قدراتهم. الشركات المبحوثة لمدراء في ية لتطوير ال فرص ال محدوديةما يشير إلى 

 ( كالتالي: 2للشركات المبحوثة من خلال نتائج جدول )  الخصائص الاقتصادية ويمكن وصف 
ومثلت الشركات العاملة في مجال    العينة، % من إجمالي  54.1: تمثل الشركات العاملة في المجال الصناعي نحو  نشاط الشركات  -

 %. 21.3%، في حين مثلت الشركات العاملة في المجال الخدمي 24.6التجاري نحو 
من اجمالي الشركات المبحوثة، ومثلت الشركات الخاصة غير  %  55.7  ملكية الشركات: تمثل الشركات الخاصة العائلية طبيعة   -

 الشركات المبحوثة.  % من 44.3 العائلية
% من الشركات المبحوثة    11.5  لأعمارها إلى أربع فئات عمرية، وتبين أن  تم تقسيم الشركات المبحوثة وفقاً عمر الشركات:   -

% منهم  13.1وسنة،    29إلى    10عمارها ما بين  أ% من الشركات المبحوثة تتراوح  75.4و  سنوات،  10عمرها اقل من  
 فترة طويلة.  المبحوثة منذ مال غالبية الشركات استدامة اع يشير الي  سنة، بما 30أعمارهم أكثر من 

 ( كالتالي: 2للشركات المبحوثة من خلال نتائج جدول ) الخصائص الإدارية  يمكن وصف و 
الشركات  ثل  في حين تم،  من إجمالي العينة  %50.8ثل الشركات المطبقة لإدارة الجودة الشاملة  تمتطبيق إدارة الجودة الشاملة:   -

 . العينةمفردات من إجمالي  %49.2غير المطبقة لإدارة الجودة الشاملة  
موظفا، ومتوسط عدد الموظفين    274متوسط عدد الموظفين بالشركات: بلغ المتوسط العام لعدد الموظفين بجميع الشركات   -

الموظفين بالشركات غير المطبقة لإدارة الجودة الشاملة  ، ومتوسط عدد  موظفاً   318بالشركات المطبقة لإدارة الجودة الشاملة  
موظفاً، وهو ما يشير إلى أن الشركات المطبقة لإدارة الجودة الشاملة متوسط أعداد موظفيها أكبر من الشركات غير    228

 المطبقة لها. 
وفقاً لأعدادهم إلى ثلاث فئات، حيث تبين  عدد الموظفين في ادارة الموارد البشرية: تم تقسيم الموظفين في إدارة الموارد البشرية   -

% من الشركات لديها اثنين من الموظفين  26.2% من الشركات لديها موظف واحد فقط في إدارة الموارد البشرية،  60.7أن  
 بحوثة. في إدارة الموارد البشرية، بما يشير إلى محدودية الكوادر البشرية المتاحة في إدارات الموارد البشرية في الشركات الم

مستوي    عند وظفيندوران المالي ان معدل  في الشركات المبحوثة : حيث اشارت جميع استجابات المدراء وظفين معدل دوران الم -
  قادر  وظفتجعل الم ربة الموظف بالشركات المبحوثة ليست إيجابية بالدرجة الكافية بحيثمستوي تج بما يشير إلى أن "، متوسط "

 .  على الاستمرار في مكان العمل وان الشركات المبحوثة لا تعطي الاهتمام الكافي للاحتفاظ بموظفيها 
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 دارية للشركات المبحوثة والإ  والوظيفية والاقتصادية الديموغرافيةالخصائص  : (2دول )ج

 % العدد  بيــان ال

 
 
 

 الخصائص 
 الديموغرافية 

 النوع الاجتماعي 
 91.8 56 ذكر

 8.2 5 ىأنث

 العمر 

 9.8 6 30قل من  أ

30   -  39 25 41 

40 -  49  29 47.6 

 1.6 1 فأكثر   50

 الخصائص 
 الوظيفية 

 المؤهل الدراسي 

 1.6 1 ما قبل الجامعي  

 96.8 59 جامعي

 1.6 1 ما بعد الجامعي

عدد سنوات الخبرة في مجال  
 الموارد البشرية 

 18 11 سنوات  5قل من  أ

 49.2 30 سنوات  10  - 5

 29.5 18 سنوات  20  - 11

 3.3 2 سنة   20من    أكثر

عدد الدورات التدريبية في مجال  
 الموارد البشرية 

 70.5 43 لا يوجد  
 26.2 16 دورة  3- 1
 3.3 2   دورات  3من    أكثر

 
 

 الخصائص 
 الاقتصادية 
 

 نشاط الشركات  
 54.1 33 صناعي
 24.6 15 تجاري  
 21.3 13 خدمي 

 ملكية الشركات طبيعة  
 55.7 34 خاصة عائلية  

 44.3 27 خاصة غير عائلية 

 عمر الشركات 

 11.5 7 سنوات   10اقل من  
 34.4 21 سنة  19  - 10
 41 25 سنة  29  - 20
 13.1 8 سنة فأكثر   30
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الخصائص 
 الإدارية

 تطبيق ادارة الجودة الشاملة    
 50.8 31 تطبق 

 49.2 30 لا تطبق  

 متوسط عدد الموظفين بالشركات   

 -  274 المتوسط العام لعدد الموظفين بجميع الشركات 
متوسط عدد الموظفين بالشركات المطبقة لإدارة الجودة  

 الشاملة 
318  - 

متوسط عدد الموظفين بالشركات غير المطبقة لإدارة الجودة  
 الشاملة 

228  - 

في ادارة الموارد    الموظفينعدد  
 البشرية 

 60.7 37 موظف واحد 
 26.2 16 موظف    2

 13.1 8 موظفين فأكثر   3
 100 61 متوسط   وظفين معدل دوران الم 

 الاستبيان.  استمارات من بيانات تحليل  ت سبوح   تع جم    :المصدر

 الموظف  تطبيق تجربةمقومات   -20-2

إلى  حيث تشير    ( والمتغير التابع )مقومات تطبيق تجربة الموظف(، نشاط الشركةالمتغير المستقل )( العلاقة بين  3جدول )نتائج  توضح  
مدراء  لاستجابات    ، والمتوسط العام5.39  يبلغ  لشركات الصناعيةمدراء الموارد البشرية المبحوثين با  العام لاستجابات توسط  المقيمة  أن  

عبر عن مستوى منخفض لتوفر مقومات تطبيق  وهي قيم ت   5.52 والخدمية يبلغ  الشركات التجاريةكل من  المبحوثين في  الموارد البشرية 
  1.57وتبين أنها تبلغ    الثلاثة   ق بين المتوسطاتو للفر   ( ف). وتم حساب قيمة اختبار  لكنها تقترب نحو المستوى المتوسط  تجربة الموظف

عدم وجود فروق معنوية بين استجابات مدراء الموارد البشرية في الشركات الصناعية والتجارية  إلى  وهي قيمة غير دالة إحصائياً، بما يشير  
 والخدمية المبحوثة حول توفر مقومات تجربة الموظف وفقاً لمتغير نشاط الشركة.  

ناحية   دالة    تبين وجود  ىخر أومن  تطبم   لأثنينإحصائياً  فروق  مقومات  والرسالة  ي ن  للرؤية  الشركات  امتلاك  وهما  الموظف  تجربة  ق 
لتجربة    ةالإلكتروني   ات والتطبيق  لاستثمار في المنصاتاهتمامها، واستعداد الشركات ل  والأهداف الاستراتيجية التي تضع الموظف في مركز 

   %. 10الترتيب عند مستوى معنوية  على 3.32و 3.66 ( ف)الموظف، حيث بلغت قيمة اختبار  
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 الموظف وفقاً لمتغير نشاط الشركة تجربة  (: توزيع استجابات مدراء الشركات المبحوثة حول مقومات تطبيق 3جدول )

 المتوسطات 
 

 
 
 

 تجربة الموظف  مقومات تطبيق

  متوسط استجابات
مدراء الموارد البشرية  

 لشركات الصناعية با

متوسط استجابات  
مدراء الموارد 

البشرية  بالشركات 
 التجارية

متوسط 
استجابات مدراء  
الموارد البشرية  

بالشركات 
  (فقيمة ) الخدمية 

 

 
 3.66* 6.00 4.93 5.67 تضع الموظف في مركز اهتمامها  استراتيجيةالشركة لديها رؤية ورسالة وأهداف 

 
 ns0.15 5.23 5.33 5.64 المستقبل القريبتسعى الشركة لتطبيق تجربة الموظف في 

 6.20 5.45 سياسات وإجراءات الشركة تمكن من تطبيق منهجية تجربة الموظف 
 5.00 ns0.17 

 ns0.12 5.00 5.53 4.85 الشركة في تطوير سياسات وإجراءات الشركة  يشارك موظفو

 لتطبيق تجربة الموظفلدى الشركة البنية التحتية لتقنية المعلومات اللازمة 
5.15 5.60 5.54 ns1.89 

 لدى الشركة الكوادر البشرية القادرة على تطبيق تجربة الموظف
5.67 5.40 5.77 ns0.18 

 ادارة الموارد البشرية قادرة على تطبيق منهجية تجربة الموظف
5.09 5.53 5.85 ns0.18 

 والتطبيق الإلكتروني لتجربة الموظفالشركة لديها الاستعداد للاستثمار في المنصة 
5.64 5.67 5.77 *3.32 

 ns1.57 5.52 5.52 5.39 المتوسط العام لمقومات تطبيق تجربة الموظف

 . معنوي غير  ns%، 10* معنوي عند 
عت وح سبت من بيانات تحليل استمارات الاستبيان.   :المصدر  جم 

 
حيث تشير    ،ابع )مقومات تطبيق تجربة الموظف( المتغير التملكية الشركة( و طبيعة  المستقل )المتغير  ( العلاقة بين  4جدول )توضح نتائج  

  العام لاستجابات توسط  الم و   ،5.44  يبلغ  لشركات الخاصة العائلية با المبحوثين    الموارد البشرية   مدراء   العام لاستجاباتتوسط  المقيمة  أن  إلى  
عبر عن مستوى منخفض لتوفر مقومات تطبيق  قيم ت  وهي  ،5.47  بلغي  لشركات الخاصة غير العائليةالموارد البشرية المبحوثين با  مدراء

 وهي قيمة  0.39وتبين أنها تبلغ    متوسطينوتم حساب قيمة اختبار )ت( للفرق بين  .  لكنها تقترب نحو المستوى المتوسط   تجربة الموظف
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عدم وجود فروق معنوية بين استجابات مدراء الموارد البشرية في الشركات الخاصة العائلية وغير العائلية  إلى  بما يشير    إحصائياً،غير دالة  
 ملكية الشركة.  طبيعة المبحوثة حول توفر مقومات تجربة الموظف وفقاً لمتغير 

دالة    ىخر أومن ناحية   تطبإحصائياً  كان هناك فروق  لتطبيق تجربة  ي لثلاثة من مقومات  الشركة  ق تجربة الموظف وهم سعى 
الموظف، تجربة  منهجية  تطبيق  من  تمكن  التي  الشركة  وإجراءات  سياسات    الموظف، وسياسات  تطوير  الشركة في  موظفي  ومشاركة 

   %. 10عند مستوى وهي معنوية الترتيب   على 2.34&  1.66&  1.88وإجراءات الشركة، حيث بلغت قيمة اختبار )ت( 

 ملكية الشركة طبيعة وفقاً لمتغير  الموظف  تطبيق تجربة (: توزيع استجابات مدراء الشركات المبحوثة حول مقومات 4دول )ج
 المتوسطات 

 

 تجربة الموظف مقومات تطبيق  

متوسط استجابات  
مدراء الموارد البشرية  

الخاصة بالشركات 
 العائلية

متوسط استجابات  
مدراء الموارد البشرية  

الخاصة غير بالشركات 
 العائلية

 قيمة )ت(

 

 ns1.11 5.37 5.71 الشركة لديها رؤية ورسالة وأهداف استراتيجية تضع الموظف في مركز اهتمامها 

 1.88* 5.22 5.68 تسعى الشركة لتطبيق تجربة الموظف في المستقبل القريب 

 1.66* 5.78 5.35 وإجراءات الشركة تمكن من تطبيق منهجية تجربة الموظف سياسات 

 2.34* 5.37 4.79 الشركة في تطوير سياسات وإجراءات الشركة   يشارك موظفو

 ns0.19 5.37 5.32 لدى الشركة البنية التحتية لتقنية المعلومات اللازمة لتطبيق تجربة الموظف 
 ns0.23 5.59 5.65 البشرية القادرة على تطبيق تجربة الموظف لدى الشركة الكوادر 

 ns0.53 5.44 5.29 ادارة الموارد البشرية قادرة على تطبيق منهجية تجربة الموظف 

 ns0.32 5.63 5.71 الشركة لديها الاستعداد للاستثمار في المنصة والتطبيق الإلكتروني لتجربة الموظف 
 ns0.39 5.47 5.44 تطبيق تجربة الموظف المتوسط العام لمقومات 

 معنوي  غير  ns%، 10معنوي عند * 
عت وح سبت من بيانات تحليل استمارات الاستبيان.   :المصدر  جم 

، حيث  الموظف( مقومات تطبيق تجربة )   والمتغير التابع  المتغير المستقل )تطبيق إدارة الجودة الشاملة(( العلاقة بين 5جدول )نتائج  توضح 
أن  تشير   المبحوثين با  مدراء  العام لاستجاباتتوسط  المقيمة  إلى  البشرية  الشاملةالموارد  الجودة  المطبقة لإدارة  ،  5.44تبلغ    لشركات 

عبر عن  وهي قيم ت   ، 5.46  تبلغ  لشركات غير المطبقة لإدارة الجودة الشاملة الموارد البشرية المبحوثين با مدراء    العام لاستجابات توسط  المو 
للفرق بين    (ت )وتم حساب قيمة اختبار   . لكنها تقترب نحو المستوى المتوسط  الموظف مستوى منخفض لتوفر مقومات تطبيق تجربة  

عدم وجود فروق معنوية بين استجابات مدراء الموارد البشرية  إلى  وهي قيمة غير دالة إحصائياً، بما يشير    0.21وتبين أنها تبلغ    متوسطين 
ارة  في الشركات المبحوثة المطبقة لإدارة الجودة الشاملة والشركات غير المطبقة لها حول توفر مقومات تجربة الموظف وفقاً لمتغير تطبيق إد

 الجودة الشاملة.  
ق تجربة الموظف وهما وجود السياسات والإجراءات التي  يلأثنين من مقومات تطب   حصائياً إكان هناك فروق دالة    ىخر أومن ناحية  
  2.02  (ت )قيمة اختبار    بلغتجراءات الشركة حيث  إالشركة في تطوير سياسات و   طبيق تجربة الموظف، ومشاركة موظفو تمكن من ت 

 %. 10الترتيب عند مستوى معنوية  على 1.99و
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 وفقاً لمتغير تطبيق ادارة الجودة الشاملة تجربة الموظف  تطبيق (: توزيع استجابات مدراء الشركات المبحوثة حول مقومات 5جدول )
                                   المتوسطات                                                                        

  

 الموظف تجربة مقومات تطبيق  

متوسط استجابات مدراء  
الموارد البشرية  بالشركات 

المطبقة لإدارة الجودة  
 الشاملة 

متوسط استجابات مدراء  
غير  الموارد البشرية  بالشركات 

 المطبقة لإدارة الجودة الشاملة 

 قيمة )ت( 
 

 ns1.03 5.40 5.71 تضع الموظف في مركز اهتمامها  استراتيجيةالشركة لديها رؤية ورسالة وأهداف 
 ns1.70 5.27 5.68 تسعى الشركة لتطبيق تجربة الموظف في المستقبل القريب

 2.02* 5.80 5.29 سياسات وإجراءات الشركة تمكن من تطبيق منهجية تجربة الموظف 
 *1.99 5.30 4.81 الشركة في تطوير سياسات وإجراءات الشركة  يشارك موظفو

 ns0.09 5.33 5.35 لدى الشركة البنية التحتية لتقنية المعلومات اللازمة لتطبيق تجربة الموظف
 ns0.47 5.57 5.68 لدى الشركة الكوادر البشرية القادرة على تطبيق تجربة الموظف

 ns0.74 5.47 5.26 تطبيق منهجية تجربة الموظفادارة الموارد البشرية قادرة على 
 ns0.87 5.57 5.77 الشركة لديها الاستعداد للاستثمار في المنصة والتطبيق الإلكتروني لتجربة الموظف

 ns0.21 5.46 5.44 المتوسط العام لمقومات تطبيق تجربة الموظف

 معنوي  غير  ns%، 10معنوي عند * 
عت وح سبت من    :المصدر  بيانات تحليل استمارات الاستبيان. جم 

   العوامل المؤثرة في تجربة الموظف  -20-3
الأكثر    ولوياتها الثلاثةاً لأالترتيب التنازلي لهذه العوامل وفقبالشركات المبحوثة من خلال  تجربة الموظف    في   المؤثرة العوامل    يمكن التعرف على

 ما يلي: إلى   هنتائج شارت أ، حيث  ( 6في جدول )  مراحل رحلة الموظف المهنيةساس  أعلى  المبني  والموضحة بالنموذجتكراراً  
طبيعة العمل، والمكافآت، وسمعة    التنازلي لأولويتها هي   ترتيبال حسب  على تجربة الموظف في مرحلة الاستقطاب    العوامل المؤثرة -

 . 7و 26و 11 تكراراتقيم  الوظيفة ب علان إجهة نشر 
هي إجراءات التعيين، وفرص النمو،  الترتيب التنازلي لأولويتها  حسب  على تجربة الموظف في مرحلة التوظيف  المؤثرة  العوامل   -

 .10و 11و  19 تكراراتقيم العمل بوظروف 
هي ظروف العمل، وثقافة  الترتيب التنازلي لأولويتها  حسب    وتطوير الموظفعلى تجربة الموظف في مرحلة تهيئة  المؤثرة  العوامل   -

 . 18و 11و 9 تكراراتقيم المستمر ب، والحوار المنظمة 
بالموظف  المؤثرة  العوامل   - والاحتفاظ  الأداء  مرحلة  في  الموظف  تجربة  لأولويتها  حسب  على  التنازلي  التمكين،  الترتيب  هي 

 . 10و 12و 14تكرارات قيم  والاندماج، والتفويض ب 
لمباشر،  هي اسلوب المشرف االترتيب التنازلي لأولويتها  حسب  على تجربة الموظف في مرحلة الخروج من العمل  المؤثرة  العوامل    -

 . 21و 19و 20 تكرارات قيم  المنظمة ب الخروج من العمل، وثقافة  وسياسات واجراءات 
لسمعة جهة    7قيم تكرار هي    واقل   للمكافآت،   26اعلي قيم تكرار للعوامل المؤثرة على تجربة الموظف هي  بشكل عام كانت   -

   نشر اعلان الوظيفة. 
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 راحل رحلة الموظف المهنية لم وفقاً العوامل المؤثرة في تجربة الموظف  نموذج  : (6جدول )

 العوامل المؤثرة         
 

   ةحلالمر      

 العامل المؤثر 
في تجربة الموظف  

 ( 1)أولوية
 التكرار 

 العامل المؤثر 
 في تجربة الموظف

 ( 2)أولوية 
 التكرار 

 العامل المؤثر 
 في تجربة الموظف

 ( 3)أولوية 
 التكرار 

 7 سمعة جهة نشر إعلان الوظيفة 26 المكافآت 11 طبيعة العمل الاستقطاب 
 10 ظروف العمل 11 فرص النمو 19 إجراءات التعيين التوظيف

 18 المستمرالحوار  11 ثقافة المنظمة  9 ظروف العمل تهيئة وتطوير الموظف
 10 التفويض  12 الاندماج 14 التمكين  الأداء والاحتفاظ بالموظف 

 21 ثقافة المنظمة  19 سياسات وإجراءات الخروج من العمل  20 أسلوب المشرف المباشر  الخروج من العمل 

عت وح سبت من بيانات تحليل استمارات الاستبيان.   :المصدر  جم 

 ناقشة الم  -21
 الدراسة صحة فروض   -21-1

إحصائية  ذا دلالة    تأثيراً نشاط الشركات    ثرؤ ي"   نهأعلى    والذي ينصفرض الأول  ل صحة ا( عدم  3)  ولجدنتائج  وضحت  أ -
استجابات مدراء    وق ذات دلالة إحصائية بيند فر و جتبين عدم و حيث    "،توفر مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف  على

 الموارد البشرية في الشركات الصناعية والتجارية والخدمية المبحوثة حول توفر مقومات تجربة الموظف وفقاً لمتغير نشاط الشركة.  
ذا دلالة إحصائية    تأثيراً ملكية الشركات  طبيعة    ثرتؤ "   نه أ  على  والذي ينصفرض الثاني  لصحة ا عدم    ( 4ول )جدنتائج  وضحت  أ -

بين استجابات مدراء  حيث تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،  " مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف  على توفر
 . الشركة لكيةمالموارد البشرية في الشركات الخاصة العائلية وغير العائلية المبحوثة حول توفر مقومات تجربة الموظف وفقاً لمتغير  

ذا دلالة    تأثيراً ق إدارة الجودة الشاملة  ييؤثر تطب نه "أ   ىصحة الفرض الثالث والذي ينص علعدم  (  5ول )جدنتائج  وضحت  أ -
بين استجابات مدراء   حيث تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،" مقومات منهجية تجربة الموظف علي توفرإحصائية 

المطبقة لإدارة الجودة الشاملة والشركات غير المطبقة لها حول توفر مقومات تجربة الموظف  الموارد البشرية في الشركات المبحوثة  
   . تغير تطبيق إدارة الجودة الشاملةوفقاً لم 

 مقومات تطبيق منهجية تجربة الموظف توفر   -21-2

يعتبر    تجربة الموظفمنهجية  توفر مقومات تطبيق    مستوىان    على(  5(، و)4(، و )3جداول )  اراء المدراء المبحوثين في  توافقت  -
                                 (Hppy,2020)  المرجعياتشارت  ا  جميع الأحوال فقد  في و   توسط،نحو المستوى المبشكل بسيط  تتجه    وان كانت   منخفض 

 .  المقوماتتوفر هذه  ضرورةإلى  ( ,2020Comptو)( ,Essex 2020، و),Whitter)2019 (و
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 ,Deloitte)دراسة  ما توصلت إليه كل من  الموظف وهو ما يتفق مع  الاهتمام بتطبيق تجربة    محدودية  إلى  الدراسة   نتائج  ارت شأ -
(  Robertson,2019ودراسة )  ، العديد من قادة الموارد البشرية لا تعتبر تجربة الموظف أولويةان  شارت إلى  أالتي    (2017

 . الرقمية في الدراسة ليس لديها اتفاق حول تعريف معين لتجربة الموظف    التي شاركت  % من الشركات81التي اشارت الي ان  
الدراسة  اشارت   - مقومات    نتائج  توفر  عدم  الموظف  الى  تجربة  يختلف  تطبيق  ما  نتائج  وهو  من مع   IBMدراسات كل 

Smarter Workforce Institute,2017))  (وYoung & Kulesa,2019)   و (2019,  kPMG  )
منهجية  تطبيق  توفير مقومات  أهمية    اوضحت والتي    (IBM Institute for Business Value Study,2016)و

 .   المنظمات  أعمال نتائج    علىالإيجابي  وأثرها تجربة الموظف 
 تجربة الموظف   العوامل المؤثرة على  -21-3

مع بعض العوامل المدرجة في    والتي تتفقالعوامل المؤثرة على تجربة الموظف في الشركات المبحوثة  أن    إلى   (6نتائج جدول )تشير   -
 . والتمكين ثقافة المنظمة،  و  العمل، وظروف  ، المكافآتوهي  PEARLنماذج جاكوب مورجان، وواليس تاورز واتسون، و

 :  وهي هذه النماذج الواردة في عوامل التختلف عن الأخرى وجد عدد من العوامل  يفي حين
o  مرحلة الاستقطاب   فينشر اعلان الوظيفة  جهةالعمل، وسمعة طبيعة . 
o  مرحلة التوظيف.   فيوفرص النمو   التعيين، إجراءات 
o  مرحلة تهيئة وتطوير الموظف.  في الحوار المستمر   
o  ،مرحلة الأداء والاحتفاظ بالموظف  والتفويض في الاندماج . 
o  في مرحلة الخروج من العملوسياسات وإجراءات الخروج من العمل المباشر، أسلوب المدير .   

 الاستنتاج -22
تسعى المنظمات الى تعظيم قدرتها التنافسية وتدعيم استمراريتها ونموها ومن اهم الإدارات المحورية في أي منظمة هي إدارة الموارد   -

الأساليب والممارسات الإدارية الحديثة  تطبيق  البشرية كونها المسؤولة عن اهم مقوماتها وهو العنصر البشري، ومن هنا تظهر أهمية  
ف ضمن أفضل  لموظر من أداء إدارة الموارد البشرية كونها شريك استراتيجي للمنظمة، وتأتي منهجية تجربة ا التي تدعم وتطو 
 تسهم بشكل ملموس في تحقيق اهداف كل من الموظف والمنظمة.   الممارسات التي  

توفر مقومات تطبيق  على  عدم وجود تأثير لنشاط وطبيعة ملكية الشركات وتطبيقها او عدم تطبيقها لإدارة الجودة الشاملة   -
يمكن ان يعزى الى مفهوم وممارسات تجربة الموظف يعتبر توجه    المقومات هذه    انخفاض مستوى توفر و   الموظف،منهجية تجربة  

 .  المبحوثة  في الشركات متشابهة الى حد كبير   المؤسسية والممارسات الإدارية وبيئة الأعمال وان الثقافة حديث
دوران  م - المستوى    الموظفينعدل  البشرية ووجوده في  الموارد  إدارة  تعكس كفاءة  التي  الهامة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  أحد  هو 

 . بتحسين مستوى هذا المؤشرلا تولي الاهتمام الكافي  مازالت    شركاتهذه الالى ان    عزى يان    المتوسط بالشركات المبحوثة يمكن 
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ان يعزى الى ان    يمكنبالشركات المبحوثة  تدريبها  فرص  و من الكوادر البشرية المتخصصة في الموارد البشرية    محدودية الأعداد   -
تدرك العائد على    وأنها لاشركات مازالت تري ان دور إدارة الموارد البشرية قاصر على المهام التشغيلية التقليدية فقط  ال  هذه

 . موظفيها الاستثمار من تنمية قدرات
  ة طبيعي نتيجة  عتبر  ت عن المدرجة في نماذج تجربة الموظف  المبحوثة  العوامل المؤثرة على تجربة الموظف بالشركات  وجود اختلاف بين   -

 رغم وجود تشابه في بعضها.    بيئات العمل الأخرى  ها فيعن مختلفة  العمل المصرية    في بيئة  متطلبات واولويات الموظف  حيث ان
 توصيات الدراسة وخطوات التطبيق وجهة التنفيذ  -23

 توصيات الدراسة وخطوات التطبيق وجهة التنفيذ (  7جدول )

 جهة التطبيق خطوات  التوصية  النتيجة  م
 التنفيذ 

المدى 
 الزمني 

مستوي  ظهور   1
عدل  لم   "متوسط"
 . وظفين دوران الم

في  مارسات  المتطبيق   الحديثة 
لبشرية مثل  الموارد اإدارة  مجال  

 . منهجية تجربة الموظف 

العنصر    عدم الاهتمام بقيمةتغيير ثقافة    -
الموظف ال ان  ثقافة  وتبنى    عميل   بشري 

 داخلي. 
على    - تجربة  التعرف  تطبيق  مقومات 

   . الموظف
على    بيئةتوفير  - الموظفين  تشجع  عمل 

 لشركات. العمل با الاستمرار في 

إدارة   و  العليا  الإدارة 
 الموارد البشرية بالشركات 

بشكل  
 مستدام 

ذا   2 تأثير  وجود  عدم 
إحصائية   دلالة 

وطبيعة  ل نشاط 
الشركات   ملكية 
عدم   او  وتطبيقها 

دارة لإ   تطبيقها 
علي    الشاملة الجودة  

مقومات تطبيق    توفر 
 الموظف. تجربة 

استراتيجي   ات تطوير 
إدار  الموارد    اتوسياسات 

بما   البشرية  الموظفين    بمشاركة 
من تحقيق تجربة موظف    يمكنها 

فيمتميزة   المنظمات    خاصا 
الجودة    التي  إدارة  تطبق 

 الشاملة. 

بحيث تضع  الشركات    استراتيجيات   تغيير-
الاهتمام، وتتيح الفرصة له  الموظف في بؤرة  

في المشاركة في صنع القرارات، وتبنى الثقة  
 المتبادلة. 

  وإجراءات الشركة دليل سياسات    تطوير -
 الموظف. تطبيق تجربة    لياتيتضمن آبحيث  

عمل    - وورش  اجتماعات    بمشاركةعقد 
وممثلي   الموظفين  عداد  لإ  الشركة ممثلي 

   البشرية. سياسات الموارد 

إدارة   و  العليا  الإدارة 
 الموارد البشرية بالشركات  

2-4 
 شهور

مستوى  ظهور    3
قومات  لم منخفض  

تجربة   تطبيق 
 . الموظف

مقومات  تجربة    توفير  تطبيق 
وخاصا تقنية    الموظف 

المعلومات بالمنظمات لتحقيق  

ا - التحتية  البنية  في  لخاصة  الاستثمار 
البشرية  برمجيات  ب والاستعانة  الموارد 

الفني   الدعم  لتقديم  المتخصصة  بالشركات 
 في هذا المجال 

وإدارة   العليا  الإدارة 
والمالية   البشرية  الموارد 

المعلومات ،   وتقنية 
الى   الشركات  بالإضافة 

 سنة 
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وقياس   إيجابية  موظف    تجربة 
 بكفاءة.   نتائج تطبيقها

تشغيل  تدريب  - على  الشركات  كوادر 
 وارد البشرية.  برمجيات الم وصيانة 

أداء- مؤشرات  تطبيق    بناء  نتائج  لقياس 
   .تجربة الموظف 

 

الخدمة في مجال   مقدمة 
 برمجيات الموارد البشرية. 

الفرص   4 محدودية 
للمدراء في   التطويرية 
المبحوثة   الشركات 

أن  حيث   تبين 
من  70.5  %

يحصلوا   لم  المبحوثين 
تدريبية   دورات  على 
الموارد   مجال  في 
منذ   البشرية 
بالعمل    التحاقهم 
 بالشركات المبحوثة. 

وتطوير   بتوفير  الاهتمام 
على   القادر  البشري  العنصر 
 تطبيق منهجية تجربة الموظف  

الدعم الفني لإدارات الموارد البشرية  تقديم  -
وتنفيذ   تصميم  حول كيفية  بالمنظمات 

   وتطوير وتقييم تجربة الموظف 
تجربة  - مجال  في  التدريبية  البرامج  اتاحة 

في   البشرية  الموارد  لممارسي  الموظف 
 الشركات 

والمحلية  -  الدولية  الممارسات  أفضل  نشر 
الموظف  تجربة  ستخدام  با  في مجال تحسين 

اللقاءات   وعقد  المختلفة  التواصل  وسائل 
افتراضي   بشكل  سواء  التعريفية  والندوات 
او حقيقي للوصول لأكبر عدد ممكن من  
ونقل خبرة   والاستعانة بالخبراء  الشركات، 
الى   الموظف  تجربة  طبقت  التي  الشركات 

 الشركات الأخرى. 

وغير  الحكومية  الجهات  
  المتخصصة   الحكومية

الفني   الدعم  تقدم  التي 
  للشركات. والتدريب  

الصناعات،  مثل   اتحاد 
ومركز تحديث الصناعة،  

التجارية،  والغ  رف 
  الأعمال،   وجمعيات

 . والمراكز البحثية

بشكل  
 مستدام 

على   5 المؤثرة  العوامل 
الموظف  تم      تجربة 

  باستخدام    تحديدها  
رحلة  نموذج   مراحل 

 . الموظف المهنية 

تطبيق   قياس  تبني  نموذج 
تجربة   على  المؤثرة  العوامل 
أساس   على  المبني  الموظف 
المهنية   الموظف  رحلة  مراحل 
الموظف   تجربة  تصميم  عند 

 . بمنظمات الأعمال 

باستخدام  - للنموذج  تجريبي  تطبيق  اجراء 
الموظفين   اراء  على  للتعرف  الاستبيان 

مباشر  الأساس    بشكل  خط  واعتباره 
 . للتطبيقات المستقبلية

دوري    - بشكل  الاستبيان  تطبيق  تكرار 
     .كل شركة حسب متطلبات  يحدد 

العليا   وإدارة  الإدارة 
البشرية    الموارد

   . بالشركات

بشكل  
 مستدام 

 مقترحات بالدراسات المستقبلية في مجال الدراسة  -24
 . الصناعية او التجارية او الخدمية  اعمال أحد القطاعات دراسة أثر تحسين تجربة الموظف على نتائج  -
 بالارتباط الوظيفي بالقطاع الخاص المصري. الشاملة  دراسة علاقة تحسين تجربة الموظف  -
 دراسة مقارنة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المرتبطة بتحسين تجربة الموظف في القطاع العام والخاص والمنظمات غير الحكومية.   -
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Abstract  

Factors Influencing Employee’s Experience in the Egyptian Private 

Sector: A Study on Marghem’s Companies, Alexandria 

 

Adham Elsherbiny, Ph.D. 

Assistant Professor, Institute of Public Administration IPA, KSA 
The study aims to identify the impact of the business type, nature of ownership, and Total Quality 

Management (TQM) application on the availability of the elements required to apply employee 

experience methodology. Additionally, it identifies the factors influencing employee experience 

on the investigated Egyptian private sector companies located in Merghem industrial zone, 

Alexandria governorate. The descriptive analytical approach and purposive sample was applied. 

The study used a questionnaire to survey 61 human resource managers from industrial, commercial, 

and service companies. The main results show low availability level of the elements required to 

apply employee experience methodology in the investigated companies. The variables of the 

business type, nature of ownership, and TQM application have no statistical significant impact on 

the availability of the elements required for applying employee experience methodology. 

Furthermore, the factors influencing employee experience were identified through the employee 

journey based model. This model comprises of five phases including attraction, hiring, onboarding 

& development, performance & retention, and exit from work. 

Key Words: Employee Experience, Employee Journey, Human Resource Management 

 


