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  أزمةثناء أ لنظم التعليم الإلكتروني عن بعد  الاقتصادية والعائد دراسة الجدوى     "

 "  covid-19رونا العالميةو ك
 (3)أشرف السيد معتوق  د. (2) د. حلمي أحمد مصطفى القماطي (1)محمد محمد نور الدين سيد  د.
-( كلية التربية 3 لاقتصادقسم ا-ية الاقتصادكل-( جامعة بنغازي 2معة عين شمس الدراسات والبحوث البيئية. جا ةكلي (1

 القاهرة ةتكنولوجيا التعليم. جامع
 المستخلص

الجدوى  تهدف وتقييم  دراسة  الى  الماديةالاقتصادي الدراسة  وغير  المادية  والعوائد  نظم   ة  لتفعيل 
بعد   التعليم عن  وتحدي الإلكتروني  التعليمية  المؤسسات  على آلية د في  وغير  ،  اديةالاقتص الجدوى  للحكم 

 في  هذه المؤسسات  من  الكثير  تندفع  لا  تلك المؤسسات وحتى  بها  تقوم  التي  الخدمة ميكنة  قبل الاقتصادية  
الدراسة  ،  التكلفة تبرر  حقيقية  واجتماعية ،  ية اقتصاد  منفعة  وجود  دون  لخدماتها  الإلكتروني  التحول وتشمل 

و جراءالإ التكنولوجية  الاقتصاديات  الجدوى  لتطبيق  التكلف  وتقييم  ةدراسة  المادية(  وغير  )المادية  والعائد  ة 
تكنولوجيا التعليم عن بعد في المؤسسات التعليمية لمنع انتشار الوباء ومن ثم استكمال واستمرارية العملية 

 -(  يالمادي)الاقتصاد   التعليمية في حالة تعليق الدراسة وتتلخص في النقاط الآتية: )تقييم التكلفة والعائد 
تقييم العائد غير المادي من ناحية الطالب   -لتعليم عن بعد في المؤسسة محل الدراسة  طلبات اائل ومتوس
وتوصلت الدراسة ،  تقييم العائد غير المادي من جهة المؤسسة(  -الضرورة والتفاعل ونسبة المشاركة    -

خفض    افة الىة بالإض دية وخفض التكاليف الكليإلى أن تفعيل نظم التعليم تؤدي الى تحقيق مكاسب ما
وبناءً على النتائج الاحصائية فان الدراسة تؤكد أنه هناك  ، حالات انتشار الفيروس بين الطلاب والمدرسين

ضرورة لتطبيق تكنولوجيا التعليم عن بعد فترة انتشار الأوبئة للحد من انتقال العدوى والحفاظ على مستوى  
وارتفاع نسبة المشاركة    م الإلكتروني عن بعد التعلي  فاعلية   ؤكد أيضاً على مدى زيادةالتحصيل الدراسي وت

 مما يودي الى إمكانية تطبيق التجربة بشكل مستمر.  زمات في المنصة التعليمية الخاص بالمعهد وقت الأ
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 مقدمة 
الأ   من  كثير  إلى  الدول  وأنواع   البيئية    والكوارث  زماتتتعرض  أشكالها  ان    هابمختلف  الممكن  حيث من 

مما يضعف المركز التنافسي  ،  المتبع في المنظمة  حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخلال بالنظام أو    تتعرض لحالة طارئة
 انتشار حدوثفعلى سبيل المثال  ،  اً فورياً يعاً واهتمامها تحركاً سر لها ويهدد نشاطها بالتوقف مما يستدعي ويتطلب من

 متوقع هو  ما بوضوح تفوق  محددة بأعداد  جغرافية بقعةأو    معين  مجتمع في ةصحمتعلق بال آخر حدثأو    ما مرض 
أو    ي بعضتأجيل الدراسة فأو    توقف   عكاسات سلبية مثلناإلى  قد يؤدي  ،  والزمن  البقعة نفس السابقة في خبرةلا وفق
يقدم على جلب   ذي ال  والأخذ بمبدأ تجنب الأضرار والمخاطرالطلاب  حرصا على سلامة  و س والجامعات  دار المكل  

فالطالب يختلط بظروف قد  ,وبئةوقت انتشار الأ لالمثا سبيل على   زماتالدراسة وقت الأ محور أخذنا فلو،  المنافع
 .المناسبة بالطريقة معها  التعامل يتم  لم  إذا طالبلا على خطر كلتش التيو  تعرضه للاصابة بالامراض وانتقال العدوى 

الى   الوبالاشارة  الصحي  المعاالوضع  لجائحة  المستجدة  ي  يقوم 21-كوفيد )لكورونا  الوقائي بكافة    (  القطاع 
كل ما    ابعة ومت  أولب  لاوضوع الوبائي المحلي والدولي أو ال  سةرة بجميع ربوع مصر بدراوالفرق الوقائية المنتش  هاتإدار 
دراس  تجد يس بحثيةمن  المنظم  ات  وعلوتقوارير  الدولية  العالمية  ىات  الصحة  منطمة  الدورية   التعليمات  كل و   رأسها 

بشوالتوص  من  ئيات  والحد  الجائحة  إحتواء  الوخيهثار ان  ع ما  والنمو    الصحة  لىة  )الاقتصادي العامة  الصحة  .  وزارة 
 ( 2021-2020ام الدراسي والسكان القطاع الوقائي الخطة الوقائية للع

من    وكونه ،  المحوسبة اتها والتقنيمجراالمتمثلة في ب  عن بعد   الإلكترونينظم التعليم   أهميةتبرز  هنا   ومن 
 .رالبش بين  وانتقاله الفيروس تحور حالة  في المرض  انتشار من  للحد  العلاجي غير التدخلاساليب 

 برامجها والتقنياتالمتمثلة في    عن بعد   الإلكترونيالتعليم    نظم  أهمية على   ثون احبال ركز المنطلق هذا ومن 
تسلية للأغنياء  أو    الذي كان مجرد ترفيه،  في جميع دول العالم   يرفع  اً شعار عد  ب  عن م  التعلي  أصبح حيث  ،  المحوسبة

ا  مطلباً   أصبح ولكن الآن  ،  فقط لحين  بتطبيقه  الشعوب  الأتطالب كل  فترات  ذلمثال    وبئةالأأو    زماتنتهاء    ك على 
المستجانتشار فايرس   الثورة  أهم  من    اً التعليم عن بعد واحد يعتبر  و ،  د كورونا  التي حدثت فيصنالنتائج  القرن    اعية 

 . ن يالعشر 
من   الكثير  التعليميةعكفت  لاستمرار   المؤسسات  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  وسائل  استخدام  على 

والفصول    والرسائل النصية القصيرة  الإلكترونيالبريد  ء الأمور كوالمعلمين وأوليالربط بين الطلاب  االعملية التعليمية و 
 من ذلك بكثير.  أكثرأن شبكة المعرفة المدرسية يمكنها أن تقدم  يرغ  الافتراضية

" الصدد  هذا  التعليم  ن  فإوفي  نظام  بعد    الإلكترونيتفعيل  أطعن  بين  تربط  قوية  أداة  العملية ر تمثل  اف 
من  أ  التعليمية  وأولياء  ومعلمين  و مورطلاب  المعلم.  بين  الحية  والمناقشات  الآني  التعاون  أشكال  الطلاب و   ين توفر 

خلالها الطالب كما توفر أيضاً بيئة افتراضية حية للأنشطة الدراسية والفصول الدراسية يستطيع من  ،  وأولياء الأمور
 متابعة كل ما يتعلق بفصل معين." 
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ورها تؤثر على العملية التعليمية هي انتشار  ي بد والتلتي تهدد البشرية عامة  المشكلات الصحية اأهم    وتعد 
كورونا  (, فقد حذرت منظمة الصحة العالمية من أن السلالة الجديدة لفيروس  covid-19)فيروسانتشار    لثم  وبئةالأ

 قد تتحول إلى وباء.  الكثير حول العالم  تسببت في مقتل التيو 
المدارس أصبحوا مهددين  لاب  طن  أة الصحة  صرحت وزار   ورية مصر العربيةوعلى المستوى المحلي لجمه

نظم التعليم عن  ن هنا يتضح الدور الأساسي الذي تلعبه  م  2020  لعام الدراسي الجديد امع    وناور ك  سو ير بفبالإصابة  
 الطلاب.ة التعليمية بين ئفي البيوخاصة  وبئة في الحد من انتشار الأ بعد 

رؤي دعم  فان  بتطبيق  وباختصار  التعلم  التعليا  بعد    الإلكترونيم  نظم  استثمـارعن  ولا   يعتبر  التكلفـة  عالي 
 نجـاح التجربـة للخطر. سيعرض  وإلاغير مكلفـة  لقيـام بـه بطريقةا كن يم

العديد من    العالم   المؤسساتأدركت  وعلى مستوى  للتكنولوجيا في    التعليمية في مصر  الهائلة  ة  إدار القيمة 
جيل  تأأو    وخاصة عند صدور قرارات بإغلاق المدارس والمعاهد مؤقتاً   (COVID-19)  كوروناية لوباء  الحال   زمةالأ

الدروس شخصيا،  الدراسة بها يتعذّر على الأطفال حضور  الدعم لضمان استمرار الطلاب في ،  حيثما  تقديم  ينبغي 
لمدارس  % من طلاب ا50ب ما يقرب من  في غيا  زمةفقد تسببت الأ،  التكنولوجيات التعليميةو الاستفادة من المواد  

المتقدمة.على   الدول  ذلك  في  بما  العالم  العالمية    مةمنظ   )مستوى   ( world health organization)الصحة 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 ) 
 مشكلة البحث 

 البحث في المحاور الآتية:  مشكلة ظواهر وصياغةتلخيص  يمكن عرض 

وهنا يتم طرح ، ( هي مشاكل فجائيةCOVID-19مثل ) وبئةانتشار الأو  ورة ظهمشكل :الأول المحور
 : ؤل الأتيسالتا

في   المتمثلة، المعلومات  اهل يسمح بتضمين التقارير والقوائم المالية بتكلفة تطبيق إدخال تكنولوجي -
 ؟ الحاسبات والوسائط التكنولوجية المتعددة

تطبيق عملية إدخال تكنولوجيا المعلومات في العملية  بعد العائد  يد مشكلة صعوبة تحد  المحور الثاني:
 وهنا يتم طرح التساؤل الأتي: ، تعليميةلا

 ؟ مادية للمشروعالغير  العائد لتقييم طرق حتوي دراسة الجدوى على ت  أنيجب هل  -
ا  التكاليف قصيرة الأجل وطويلة الأجل المرتبطة بإدخـال التكنولوجي قياسضعف أساليب  المحور الثالث:

 . الاستثنائية الفجائيةالظروف اثناء  المؤسسات  في
أو   دي الى توقف نشاط المؤسسة توقف دائمؤ ت قد  وبئةتشار الأناأو  زمات الأإن مشكلة  :المحور الرابع

 .تحول دون توقف نشاط المؤسسة مما يستلزم البحث عن حلول فعالة، مؤقت 
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دراسة الجدوى الاقتصادية والعائد الي: ما مدى التساؤل الرئيس الت فيوبذلك يمكن صياغة مشكة البحث 
 بالمؤسسات التعليمية المصرية؟  covid-19كورونا العالمية أزمةعد أثناء لنظم التعليم الإلكتروني عن ب

 أهداف البحث
دراسة الجدوى الاقتصادية والعائد لنظم التعليم الإلكتروني عن بعد أثناء   فييتمثل الهدف الرئيس للبحث 

 وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:  covid-19العالمية ونا كور  أزمة
تكنولوجيا    تصوروضع   • إدخال  بتطبيق  المرتبطة  بعد تعالللتكاليف  عن  المؤسسات   ليم  في 

 تعليمية.لعلى احدى المؤسسات ا بالتطبيقالتعليمية  
بإدخا  لىع  التعرف • المرتبطة  الأجل  وطويلة  الأجل  قصيرة  في  لتكاليف  التكنولوجيا  ـال 

 التعليمية. المؤسسات 
 تقييم العائد من استخدام التكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التعليمية.  •
  وبئة لأستخدمة في المؤسسات التعليمية في حالة انتشار اولوجيا المثلى المتوضيح وسائل التكن •

 ن الذهاب الى المنشئة التعليمية. قطاع عنالاوذلك عند 
 إدخال تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التعليمية.  أهميةإلى توضيح يهدف البحث  •
في المؤسسات التعليمية في    بيان الانعكاسات السلبية لعدم تطبيق إدخال تكنولوجيا المعلومات  •

 . وبئةحالة انتشار الأ

 مبررات البحث
يتم ذلك و  ليةالتي يصعب تحويلها الى قيم ماو  ماديال ريغالاقتصادي المادي و  العائد تقييم  •

 .الأوزانو  باستخدام نظام تقييم يستخدم نظام النقاط
 تحقيق وزيادة الأرباح   •
 التقليل من تكلفة التشغيل   •
في  ةيخدم كأداة للمساعد و  ي لتقييم المشاريع الاقتصاديةعنصر أساسالفائدة كو  تحليل التكلفة أهمية •

 لمناسب ا ارعملية اتخاذ القر 
مادية مع   غير و  الفائدة الماديةو  تقييم كل من التكلفةو  الاقتصاديةتطوير معايير لتحليل الجدوى  •

لمعايير في  الى إمكانية تطبيق مثل تلك ا إضافةالأخذ بعين الاعتبار الطبيعة الخاصة للمشاريع 
 . المؤسسات 

 .يةيمتطوير البيئة التعل المعلومات فيتفعيل استخدام تكنولوجيات  •
 التعليم. ية والبنية التحتية التي تساعد علىتحسين البيئة التعليمية والتكنولوج •
-COVIDوخاصة المشكلة القائمة وهي انتشار فيروس) ، وبئةالمساهمة في الحد من انتشار الأ •

19) . 
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نتقال العدوى بين  اتعليمية تكنولوجية ذات جودة عالية مما يحد من ب بخدمات إمداد الطلا  •
 . حالة ظهور حلة مصابةي ف الطلاب 

 مما ينعكس على الأداء البيئي بشكل ايجابي.  الإلكترونيدام التعليم التوسع في استخ •
الطلاب  استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة التي تودي إلى تفعيل الحوار المباشر بين •

   ب الى المنشاة التعليمية.اوالمعلمين في حلة صدور قرار بالوقف المؤقت للذه
 . الحفظ على صحة الطلاب والعاملين •
 الإلكترونيعملية التعليمية والربط بين الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور كالبريد ار الاستمر  •

 المؤسسة.في حالة إغلاق ، والمناقشات الحية والرسائل النصية القصيرة
( وخاصة عند  COVID-19) لفايرس كورونالحالية ا زمةة الأإدار القيمة الهائلة للتكنولوجيا في  •

 .تأجيل الدراسة بهاأو   مؤقتاً  ؤسسات التعليميةصدور قرارات بإغلاق الم
 حدود البحث

دراسة الجدوى الاقتصادية والعائد لنظم التعليم الإلكتروني عن بعد  بالنظر إلى هدف البحث وهو  
ي المنشآت بيان التكلفة والعائد من استخدام تكنولوجيا المعلومات فو   covid-19كورونا العالمية  أزمةأثناء  

،  وبئة حالة انتشار الأي  ف  لعدوى عند ظهور إصابة وذلكافي الحد من انتقال    مساهمتهاى  التعليمية ومد 
استخدم   ومن  ألذلك  المشكلة  تلك  عن  والإفصاح  القياس  تقييمسلوب  للقوائم    ثم  بالعرض  وذلك  الأداء 

جمهورية  المؤسسات التعليمية في  وإعداد البيانات الإحصائية والوصفية على إحدى    الاقتصاديةوالتقارير  
 . مصر العربية
يتم  ، وتحديداً الجديدة للغات بالقاهرةزهرية معاهد الأ العلى  ةاسالدر تقتصر هذه  :مكانيةلالحدود ا

 . القاهرة الجديدة الأزهري، لتماثل فئات مجتمع الدراسة التطبيق على معهد 
خلال العام  ل الدراسة تمت الدراسة الميدانية ودراسة الجدوى الاقتصادية بالقطاع مح :الحدود الزمنية

 . 2020/2021 دراسيال
 فروض البحث 

تطبيق    فروق توجد   (1 ضرورة  بين  عن)جوهرية  التعليم  انتشار    (بعد   تكنولوجيا  ومستويات    وبئةالأفترة 
   .عن بعد  الإلكتروني مالتفاعل في التعلي 

اركة في الموقع عن بعد ونسبة المش  الإلكترونيروق جوهرية بين مستويات التفاعل في التعليم  فد  توج (2
 . وقت حدوث الوباء() زمات الأاص بالمعهد وقت الخ

في   (3 التفاعل  مستويات  بين  جوهرية  فروق  الإالتعلتوجد  بعد    لكترونييم   الطالب  استخدام  مدىو عن 
  .عام لكبش للإنترنت 
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 الطالب   استخدام مدىو عن بعد    الإلكترونيعل في التعليم  مستويات التفا ن  بيتوجد فروق جوهرية   (4
 . خاص  بشكل للأغراض التعليمية  ترنت للإن

 عبر التعليم في لالتفاع  أهمية نحوالمعهد   طلاب  نظر وجهات  في إحصائية دلالة ذات  فروق  توجد  لا (5
 .الجنس على بناء، الإنترنت 

تقييم (6 للمشروعات   إنّ  والعائد  بالأ مثي  التكلفة  شامل  إطار    غير   بعاد والأالإقتصادية)المادية(    بعاد ل 
 مادية.ال

 الوبائية  زمات جيا المعلومات يؤدي الى خفض التكاليف في حالات انتشار الأتكنولو تطبيق  (7
 منهج البحث 

بالمراجع والكت  ينالتحليلي مستعينق أسلوب الوصف  يتطلب تطبي   ية والدوريات والرسائل العلم  ب في ذلك 
 .بالقاهرة ت اللغااهد ع مالتكلفة والعائد وأثرها على تقييم الأداء بالتطبيق على إحدى  مات العلاقة بتقيي ذ 

العلمي والإلمام  إلى استخدام الأساليب الإحصائية التي تفيد في مجال الدراسة والبحث    ضافةبالإ 
أهم  ابة  يتم التوصل لها مع كت  تيالة للبحث ومن خلال النتائج  ببجوانب المشكلة لتحقيق الأهداف المطلو 

 اسة.في إطار الأهداف الأساسية هذه الدر  زمةالتوصيات اللأ

حت  بمؤسسات التعليم ت، وإناثاً  ذكوراً  الطلاب  آراء استطلاع  إلى تهدف الدراسة هذه إن :البحث مجتمع .1
 . الجامعي بمصر

الجديدة معهد  ةإدار  مع بالتنسيق انتقاؤها  تم  فقد  الدراسة عينة ماأ  :الدراسة عينة .2    الأزهري   القاهرة 
توزيع للتعاون  ةبسيط عشوائية بطريقة الأساتذة من عدد  باختيار  طلابهم على الدراسة انهتباس في 

ال  المتواجدين وطالباتهم  لاعتقاد  العينة هذه  على  الاقتصار تم  وقد ،  هيف الدراسة  تطبيق المقرر وميفي 
 بقية مع متشابهة الدراسة عينة تعتبر حيث ،  وجه العموم على الطلابي مجتمعها لتمثيل بكفايتهاين  الباحث 
الطلا  أفراد  يعتقد  فإن ولذلك،  المعهد  في  بيالمجتمع   ةبقي  على  الدراسة  نتائج تعميم  إمكانية  الباحث 

بما    طالبة  90منهم ،  وطالبة  طالب  150 فعليا الدراسة في المشاركين عدد  بلغ قد و ،  والطالبات  الطلاب 
 . المشاركين مجموع من %40نسبةب، طالب   60 شارك بينما، المشاركين مجموع من %60  يمثل
  اعتماداً  الدراسة مع بيانات ج ل خاصة استبانة تصميم  تم فقد ،  الدراسة بأداة  قعليت  فيما أما  :اسةالدر  أداة .3
الدراسات   فيمعتبرة   وسيلة الاستبانة ولكون ،  الدراسة بمجال المتعلقة السابقة الدراسات  ىلع معظم 

 تم للاستبانة المبدئي ميم التص وبعد ،  عينة الدراسة من المطلوبة البيانات  لجمع  ،التجريبية وشبه التجريبية
في بعض  على  عرضها تدريس  لا وطرق  والمناهج  التعليم  وتقنيات  الآلي الحاسب  مجال المختصين 
 .أسئلتها بدقة عن بالإجابة الطالب  يقوم أن على  حرصاً  والاقتصاد، ،والتربية

 : سئلةمن الأ جزئين على الاستبانة احتوت  ولقد  :الأداة وصف .أ
 تي:الآويشمل  ول:الجزء الأ
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  الشخصية الطالب  معلومات  عن منها الأول يسأل •
 ،  معا بشكل للإنترنت  استخدامه مدى •
 ، خاص  كلشب التعليمية للأغراض  للإنترنت  استخدامه مدى •
 وقت حدوث الوباء() زمات الأهد للتعليم عن بعد وقت ع الخاص بالمعوقلمومدى مشاركته في ا •
للحد من انتقال العدوى والحفاظ على    وبئةرة انتشار الأوضرورة تطبيق تكنولوجيا التعليم عن بعد فت •

 .مستوى التحصيل الدراسي
عبر    نع التعليم في  الضرورية تفاعللا عناصر حول  الطلاب  آراء فيستطلع   :يالثان الجزء أما بعد 

 الأستاذ  - الطالب  تفاعل محور )وهي،  رئيسية محاور أربعة  إلى التفاعل عناصر تقسيم تم ولقد ،  الإنترنت 
 ) ةالعلميالمادة - الطالب  تفاعل ومحور )عناصر ٧ ) الطالب  - الطالب  تفاعل ومحور( عناصر ٩ )

 ٣٧ التفاعل عناصر عدد  بلغ دوق،  ( عناصر ٦ ) الإنترنت  ت اتقني  - الطالب  تفاعل ومحور (عنصر ١٥
 منها كل أهمية درجة يحدد  أن للطالب  أتيح وقد ،  الإنترنت  عبرعن بعد   التعليم في توفرها ينبغي عنصرا

 1=لى الاطلاقوغير هام ع، 5=هام جداً  من بدءاً ، الخماسي المتدرج المقياس، باستخدام
وقياس   Internal Validityتبانة سللا الداخلي الصدق مستوى  من د كالتأ تم: الداخلي الصدق حساب .ب

 بعة بالدرجةر الأ المحاور  من محور كل عناصر ارتباط مدى معرفة طريق عنمعامل تمييز المفردة، 
 الواحد  المحور عناصر من عنصر بين كل الارتباط معامل حساب  تم فقد  ذلك  ولمعرفة، للمحور الكلية

 دلالتها ومستوى  طباالارت معاملات  25 24و  23و  22 رقم الجداول ويتضح من، للمحور الكلية رجةوالد 
 جميع أن يتبين حيث ، رللمحو  الكلية والدرجة حده على كل الأربعة التفاعل محاور عناصر من بين كل

، " 0.01  ى مستو  عند  إحصائيا  دالة الكلية ودرجته المحور  عناصر  من عنصر كل بين الارتباط معاملات 
 .لقياسه صممت  ما لاتقيس فع الاستبانة أن يعني مما
 حساب  طريق عنتم ذلك  ،  جمع البيانات  بعد   Reliability الاستبانة ثبات  من لتحققل:  اتبثلا حساب .ج

 ثبات  درجة أن النتائج أوضحت  وقد  Coefficient  Cronbach’s Alphaكرونباخ  ألفا معامل
 في عتمد عليهايو ، ثابتة الاستبانة بأن القول يمكن وبهذا، تم عرض درجة ثباتها  كما، مرتفعة الاستبانة

 .، حيث يمكن تعميم نتائجها على مجتمع الدراسة ككللقياسه أعدت  ما قياس
 على لتوزيعها ة المعهد إدار  على توزيعها وتم،  الدراسة استبانة من كافية نسخ إعداد  تم  :اتالبيان جمع .٤

التدريس أعضاء بعض  الخميس طلابهم على يعهاوز لت المساعدة في  رغبتهم أبدوا ممن هيئة   يوم 
 . تعبئتها من الفراغ بعد  بجمعها منهم مشكورة ةدار الإ ت ماق وقد ، فيه الدراسة جراءلإ ص المخص

 المئوية باستخدام النسب  وصفيا تحليلا البيانات  تحليلتم   فقد   :ولالجزء الأ  الدراسة:  أسئلةالاجابة عن  .5
 One-Sample T )    ت  اختبار استخدام تم كما،  رهاوعناص  للمحاور المعيارية  الحسابية المتوسطات و 

Testومحاوره التفاعل أهمية  ى مستو  ( لقياس.   
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 الدراسات السابقة
 ردن بعنوان " تصورات طلبة المرحلة الثانوية فى المدارس الحكومية فى الأ  (2020،  ىمقداد )دراسة   -1

 المجلة العربية للنشر العلمى "، تهاكورونا ومستجدا أزمةلاستخدام التعليم عن بعد فى ظل 
  ردن فى المدارس الحكومية فى الأ  ت طلبة المرحلة الثانويةراصو هدفت الدراسة إلى الكشف عن ت

ا بلأستخدام  عن  ظل  لتعليم  فى  ومستجداتها  أزمةعد  تصورات  ،  كورونا  فى  الفروق  دلالة  على  والتعرف 
تطبيق البحث فى    وفقا لمتغير الجنس , تم  ردنفى الأ  طلبة المرحلة الثانوية عن أستخدام التعليم عن بعد 

ن طلبة  تكون مجتمع البحث م،  م المنهج الوصفى المسحىوقد تم أستخدا  2020ثانى  الى  الفصل الدراس
طالب وطالبة    167انوية فى المدارس الحكومية فى لواء قصيه أإربد وتكونت عينه البحث من  المرحلة الث

عشوائية  الة  تم اختيارها بالطريق  78ناث  لإ كما بلغ عدد العينة من ا  89لذكور  وبلغ عدد أفراد العينة من ا
 أزمةن بعد فى ضوء  ا لأستخدام التعليم ع أن هناك أثرا إيجابي  :بحث إلى النتائج الأتيةالبسيطة وخلص ال

 .كورونا المستجدة فى مدارس تربية قصة أربد 
 بعنوان:  (  (:Ahendawi & Zohra 2020 دراسة -2

 " An Exploratory Study of The obstacles For Achieving Quality in Distance 
Learning during The Covid-19 Pandemic"   

جائحة فيروس   لالوقات تحقيق الجودة فى التعليم عن بعد خشف عن معإلى الك  الدراسة  هدفت 
،  جزائرى   )وطن العربى  ت فى الب جامعالاإلى عينه كبيرة من أساتذه وط  وأستندت   Covid  19كورونا  

ساسى من هذا البحث هو استكشاف الطرق المختلفة التى  الاف  هد وكان ال(  وعراقى،  وفلسطينى،  ى ومصر 
الط بها  د لاتابع  نتيجة  راسب  الجامعة  فى  البحث  تعليق  اثناء  المنزل  فى  وأستخدم   Covid - 19تهم 

الوصفى   المنهج  خالاسالباحثان  من  النتائج    ،ستبيانالا  لالتكشافى  أنوتشير  ب  لاالطو ساتذه  الا  إلى 
 .الى عقبات تربوية وفنية ومالية وتنظيمية ضافةلإا واجهوا عقبات ذاتية ب

وتوصل   "المعهد العربي للتخطيط بالكويت ، عدل العائد على التعليمقياس م بعنوان"، (2009، على)دراسة  -3
دراسات أسواق العمل    أحد المجالات التطبيقية الهامة فيقياس معدل العائد على التعليم ك  الى أهمية
تعليم فقد تطورت مناهج تطبيقية لتقدير هذا العائد على مستوى  ولتقدير العائد على ال،  يمعلونظم الت

التعليم بواسطة  ،  فراد الأ بالتمعن في قرار الاستثمار في  التعليم  الخاص على  العائد  تقدير  يتم  حيث 
 الأفراد.   

 بوضع الباحث  وينتهي"  ةالإلكتروني ومةحكال لمشاريع والتكلفة العائد  ةبعنوان دراس  "(2002،  صدقيدراسة   -4
 يمكن حتى  الحكومية مةالخد  ميكنة جدوى  لقياس  متكامل نموذج وضع طريقها عن يمكن آليات 
 اجتماعيًا دًاعائ تحقق والتي تطبيقها تم التي الحكومية للوحدات  يات أول ووضع الدولة موارد  ترشيد 
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 الحكومية ةالإلكتروني للخدمات  المستمرة  راجعةلموا المتابعة  يمكن وكيف غيرها  نم  أفضل  واقتصاديًا
 .المشاريع هذه لمثل المطلوب  الجودة مستوى  على للمحافظة

 واستعراض ، ةالإلكتروني  الحكومة مشاريع لمعظم  والتكلفة العائد  دراسة مفاهيم  بعرض  الباحث  يقومو 
 المشروع من العائد  تقييم ب لو أس في تكمن والتي،  والتكلفة لعائد ل الاقتصادية النماذج بناء في ت الصعوبا

 .الجدوى  لتحديد  بالتكلفة مقارنتها يتم حتى
 

 خلفية البحث
  -دراسة الجدوى هي تحليل يأخذ في الاعتبار جميع العوامل ذات الصلة بالمشروع   :وى دراسة الجد -1

مالية إكمال المشروع حتا للتأكد من -والقانونية والجدولة  والتقنيةعتبارات الاقتصادية بما في ذلك الا
بل أن  يستخدم مديرو المشاريع دراسات الجدوى لتمييز إيجابيات وسلبيات تنفيذ المشروع قبنجاح. 

 (2021، مؤسسة جدوى للدراسات والتطوير ) فيه.يستثمروا الكثير من الوقت والمال 

المشروعات: وتقييم  الجدوى  بإ  دراسة  الاهتمام  الج زاد  دراسات  للمشروعات  عداد  ظهور  دوى  مع  خصوصاً 
  ير كبير في حيث حدث تغ،  خصوصاً في فترة الثمانينات   جديدة في نهاية القرن الماضي الل  العديد من المشاك

،  وندرة العملات الأجنبية ،  يةولمع انخفاض أسعار المواد الأ،  وارتفعت الديون الخارجية،  الأوضاع الاقتصادية
جز المشروعات  ع  عنفضلًا  ،  ى موارد استثمارية جديدةامية الحصول علب على الدول النمما جعل من الصع 

أق التي  االكبرى  التدفق  إدرار  عن  السبعينات  عقد  في  اللأيمت  الاستثمارات    زمةلنقدي  وتمويل  الديون  لخدمة 
التوسع  مشروعات  في  النامي،  التحديثأو    الجديدة  الدول  في  الوطنية  المدخرات  نقض  أن  ظهور  ،  ة كما  إلى 

زيادة   إلى  للمشروعات الحاجة  التخطيط  بغرض  تإدار وحسن  ،  كفاءة  المالي  المستوى  على  حسن  ها  من  التأكد 
لاسيما أن المبالغ الموجهة  ،  صبح عبئا" عليها بالشكل الذي يدفع بعملية التنمية ولا ي  استخدام الموارد المحدودة
 ه خسائر فادحة. وبالتالي أي خطأ يترتب علي، للمشروعات تكون ضخمة

 .UNIDOمة اليونيدو" نظ"م ت العالمية المهتمة بذلك مثل:وظهرت المنظما
• United Nation Industrial Develop Ment Organization. 
 .IBRD"البنك الدولي"  •
• International Bank for Reconstraction and Development. 
 .OECD"المنظمة الاقتصادية للتعاون والتنمية"  •
• Organization for Economic Co-Operation and Development. 
فـي الواقـع  منهجية تقييم المشـروعات هـي (2006، قنديل) :Project Evaluationالمشروعات: م ييتق

وذلــك مــن أجــل الاختيــار الأمثــل مــن بــين البــدائل المختلفــة  Benefitوالعائــد  Costلتكلفــة عمليــة لتحليــل ا
 .ارية المعروضة على المستثمرواختيار أفضل الفرص الاستثم
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 : اتوعمراحل دراسة الجدوى وتقييم المشر  
  :ة: دراسة الجدوى المبدئيأولا

ــين ب :مفهومهاااا ــلة بـ ــد عـــض المشـــروعات المقتر تعنـــي المفاضـ ــن  جـــراءلإ أكثـــرأو  حـــة لاختيـــار واحـ ــد مـ مزيـ
ــا مجـــرد خطـــوط عريضـــة، الدراســـات التفصـــيلية عليهـــا ــب دراســـات متعمقـــة لكنهـ أرقـــام تقريبيـــة أو  لا تتطلـ

 ة.رحقبول المشروعات المقتأو  في رفض  للاسترشاد بها
 الغرض منها:

 الدولة. تحديد مدى اتساق أهداف المشروع مع أهداف وسياسة -أ 
 دراسة تفصيلية. إجراءتحديد هل يستحق المشروع  -ب 
 التسويقية الفنية(.بيان ما هي المراحل التي تحتاج إلى اهتمام خاص أثناء الدراسة التفصيلية ) -جـ
 ية.مشروع ومرحلة الجدوى التفصيلللة لة وسيطة بين دراسة الفرص المتاحهي مرح -د  

 محتوياتها:أو  مكونات الدراسة
 وصف السوق: -أ 

 تقدير الطلب. •
 اتجاهات في المستقبل. •
 المعروض الحالي. •
 الأسعار. •

 ة(.مصادر الطاق –لإنتاج )الخامات وضع خطوط عامة للبدائل التكنولوجية المتاحة وكذلك عوامل ا -ب 
 مارية وتكاليف التشغيل.تثستحديد مبدئي للتكاليف الا -جـ
 تحديد مبدئي للربحية. -د 

 Environmentalالبيئيااة المحي ااة بالمنشااتة امسااتويات اباا راب البيئااة   الظااروفدراسااة  :ثانيااا  
 Turbulence Levels ،2010اعيسى  

 ( 2006ديل، )قن :على كل من  البيئيةوتشمل الدراسة 

ر أثتتــالتــي تــؤثر علــى كــل المشــروعات ولا وهــي العوامــل  بيئااة العامااة:ل العواماا (1)
 معها: راسة أن يتكيفوعلى المشروع محل الد ، بها

 عوامل البيئة الاجتماعية. •
 عوامل البيئة التكنولوجية. •
 عوامل البيئة الاقتصادية. •
 عوامل البيئة السياسية والقانونية. •
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اط المشــروع محــل تــي تــؤثر علــى نش ــوهــي العوامــل ال  عوامل البيئاة الخاصاة: (2)
 الدراسة وتتأثر به مثل:

 الموردين.والعملاء و الاحتكار و  نالمنافسي •
تؤثر على المشروعات وعلى المشروعات    التيوهي    الدولية:عوامل البيئة   (3)

 أن تتكيف معها مثل: 
 التشريعات الدولية.و  الاندماجات التكتلات الدولية و  •

الج (4) لدراسة  النهائي  التقرير  التسويقية:إعداد  وتحديد البي  تحليلبعد    دوى  انات 
 ي يتضمن:النهائي والذ  إعداد التقريرالشريحة التسويقية منها يتم ب ساالفجوة التسويقية وح

يعرف بأنه نظام تعليمي يقوم على فكرة إيصال المادة العلمية إلى   :learning-Eالتعليم عن بعد ا -2
عضو هيئة    عن فة حيث يكون الدارس بعيدا ومنفصلابر وسائط أتصالات مختلفاعلية عبطريقة ت المتعلم

بأشكالها المختلفة بهدف  سائل الاتصال التقنيةهو أحد أنماط التعليم التى تقوم على توظيف و ف التدريس
 ( 2022. )أبوالهيجاء، مواصلة التعليم توفير التعليم لكل من يطلبه دون أن تحول الظروف الخاصة عن

 : ها فيما يلييحوض ئيسية للتعليم الالكتروني يمكن تيوجد ثلاثة أنواع ر  لالكتروني:أنواع التعلم ا -أ
التعلم الذي   Synchronous E-Learning  التعلم الالكتروني المتزامن - وهو ذلك النوع من 

فيما   يتناقشون  الويب  عبر  الوقت  نفس  في  بطلابه  المعلم  يلتقي  بحيث  الويب  بيئة  علي  يبني 
للوحة اأو    صال المتزامنة المحادثة الفوريةومن أدوات الات ،  ي بطرق مختلفةيخص المقرر الدراس

المباشرة،  الالكترونيةالبيضاء   الراجعة    ،الرسائل  التغذية  الطالب الحصول علي  وبالتالي يستطيع 
 .  المباشرة لدراسته في نفس الوقت 

(2022http://www.4teachers.org/techalong/glossary.htm ) 

نوع من التعلم  لك الوهو ذ   Asynchronous E-Learningالتعلم الالكتروني غير المتزامن   -
، المعلم والمتعلم  اة اتصال للتفاعل المؤجل بينقنك   لي وجود أدوات اتصال غير متزامنةالمبني ع

والمستقبل المرسل  بين  مختلفة  فترات  علي  الويب  عبر  تفاعل  يكون ،  أي  أن  تتطلب  لا  فهي 
واحد  وقت  في  والمستقبل  النق،  المرسل  لوحة  التفاعل  من  النوع  هذا  أمثلة   Bulletinاش  ومن 

Board  ديات  والمنتForums    والبريد الالكترونيE-mail  ، الطالب النوع لا يستطيع  وفي هذا 
 عند الانتهاء من الدروسأو    ،الحصول علي تغذية راجعة فورية من المعلم إلا في وقت متأخر

((Clarke, 2004 
والتي تم    ،الوسائطوهذا النوع يشتمل علي مجموعة من    Blended Learningالتعلم المدمج   -

التعلم  ،  وتطبيقاته  لموالتي تعزز التع،  بعضها البعض   لمتصميمها لتك ويمكن أن يشتمل برنامج 
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التعلم مثل برمجيات التعلم الافتراضي والمقررات المعتمدة علي  ،  المدمج علي العديد من أدوات 
الذاتي،  الإنترنت  التعلم  متع،  ومقررات  أحداثا  يمزج  أن  المدمج  للتعلم  يمكن  علي  كما  تعتمد  ددة 

ع المتعلم وجها لوجه وكذلك  لتي يلتقي فيها المعلم ما  ةيمن التعلم في الفصول التقليد تتض  نشاطال
 Valiathan, 2002)). وفيه مزج بين التعلم المتزامن وغير المتزامن، التعلم الذاتي

 :عن بعد  صائص التعلم الالكترونيخ -ب
بمهما للارتو   ياالالكتروني بمجموعة من الخصائص تجعله مطلبا ضرور   التعلميتسم   ية  العمل قاء 

 ( 2007، عوض ي: )منها ما يلالتعليمية 
المتعلم   • حول  للمتعلم    :Self-Learner Centeredمتمركز  الذاتي  الخطو  مع  يتوافق  حيث 

 ويشبع حاجاته وينمي قدراته الإبتكارية ويساعد علي الاعتماد علي النفس. 
العديد  Globalكوني   • وإتاحة  المعرفة  مصادر  لتعدد  نظرا  وذلك  الروابط  :  ال  تصللا  Linksمن 

 .نت تر مختلفة علي الإنواقع البالم
إذ يمكن الاتصال المباشر بين المعلم والمتعلم عن طريق التخاطب في    :Interactiveتفاعلي   •

الكتابي   التخاطب  منها  طرق  عدة  بواسطة  نفسها  والتخاطب ،  Really Chattingاللحظة 
 . Video Conferencingمرئية  والمؤتمرات ال، Voice Conferencingالصوتي 

ساعة يوميا يتعلم الفرد أينما ووقتما    24حة علي مدار  رات متاقر لمحيث أن ا  :Available  متاح •
 شاء.

وكذلك  Collaborativeتعاوني   • البعض  بعضهم  المتعلمين  بين  للتعاون  الفرصة  تتاح  إذ   :
الحوارات   خلال  من  وذلك  والمتعلمين  ا،  Chattingالمعلمين  ا مم  E-mail  لالكترونيوالبريد 

ت ي علي  دور  عمل  افعيل  في  الانطوائيينعللتالطلاب  الطلاب  خاصة  في    م  صعوبات  ولديهم 
 التعامل وجها لوجه مع الآخرين. 

 حيث يسهل تعديل وتحديث المحتوي العلمي بما يتوافق مع متطلبات العصر.  :Flexibleمرن  •
  epidemicالوباء: -3

رتبطة  ث أخرى مأحداأو    حةلوك مرتبط بالصسأو    حالات مرضية  حدوث        •
.  ذلك بزيادة واضحة عن التوقع الطبيعي لتلك الحالات و   في منطقة ماأو    ا م  معلصحة في مجتبا
 (2001لاست، )

متعلق  آخر حدث أو    ما مرض  من حالات  حدوث ه  نأ ب  يضاً أتعريفه    ويمكن •
 الخبرة قوف قعمتو  هو ما ح ضو بو  تفوق  محددة بأعداد  جغرافية بقعةأو    معين مجتمع  في بالصحة 
 .منلز وا البقعة نفس في السابقة
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www. avianflu.org.ly/subjects/Takween 
وعوده،    ويعرفه • البادئة) أعلى    (2008)السعدني،  تدلepiنه  الانتشار  (  ، على 

صفة   علىوالمصطلح  في    تطلق  واسع  نطاق  على  ينتشر  مختلفةأمرض  اللاحقة   ، ماكن  وتدل 
(demicعل أناس) . 

• outbreak   تجنباً  امهاستخد  يفضل وباء مةلكل مرادف تعبير   :فاشية  أحياناً 
 .محدد  مكان في وباء إلى ليشير أحياناً  ويستخدم، وباء بكلمة طةالمرتب  للإثارة

www. avianflu.org.ly/subjects/Takween 

 عالمي وباء "جداً  واسعة مساحة عبر ينتشر وباء   :pandemic  :جائحة •
المجموعات  كبيرة نسبة عادة ويصيب "  .www  .السكانية  من 

avianflu.org.ly/subjects/Takween 

 مراض المعدية: الأ و  وبئةمثلة لل أ
الأإ والأن  المعدية  عام  وبئةمراض  كل  مستمر  تزايد  حوالى  ،  في  شخصاً   17وتقتل  في   مليون 

عضها  تتداخل مع ب  سباب عديدةأوينتج ذلك عن  ،  الشباب وصغار السن   خص الأ العالم الواحد وعلى وجه  
البي  البعض  نحيا  من خلال  التي  الرعاية و   :همهاأ و ا  فيه ئة  توافر  تاحة  إالعناية الصحية والفقر وعدم  عدم 

الأ لمكافحة  مالية  بالإموارد  الناس    ضافةمراض  بين  والاحتكاك  الاتصال  وتزايد  الحاد  البيئة  تلوث  الى 
 ( 2008، الرفاعيخ )والسفر والتنقل وتغيير المنا

  ة السعودي العربية لمملكةبا الصحة ةوزار  (لمياع وباء لحدوث الوبائية الأعراض
 .الإنسان يصيب  جديد  فيروسي طنم ورظه •
 .المرضية الصورة وإحداث  الإنسان في التكاثر على القدرة الفيروس ب تسيك  أن •
 تفشي  إلى تؤدي منتظمة انتقال سلسلة البشر بين بسهولة الفيروس ينتقل أن •

 المرض. 
  .anflu.org.ly/subjects/Takween/L2avi www:ةوبئالأ  حالة في ال وارىء مؤشرات

:15Epidemiological surveillance and epidemiology survey page 
 .الحالات  من كبير عدد  حدوث  •
 . العجزالخطيرأو  الوفاة إلى تؤدي ةبدرج عالية المعني المرض  وخامة كانت  إذا •
 . المرض وجود  نتيجة  اقتصاديأو  اجتماعي خلل  حدوث  خطر وجد  إذا •
 نتيجة  الوضع مع الملائم التعامل على قادرة غير المسؤولة الجهات  نت كا إذا •
 . ةظيميالتن أوالخبرات  والمعدات  الموارد  فيأو  المؤهلة البشرية القوى  في نقص أو  قصور •
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 . للمرض  عالمي  انتشار رخط جد و  إذا •
 ة السعودي العربية لمملكةبا الصحة وزارة  (العالمي الوباء مراحل

 .الإنسان إلى الحيوان نم نزاالأنفلو  يروسفل انتقال أي يحدث  لم :ىولالأ  المرحلة -١
 إصابات  سببت  قد  والمتوحشة  المستأنسة الحيوانات  بين تنتقل التي الفيروسات   :الثانية ةالمرحل - ٢

 .الفاشية لحدوث  خطرًا مصدرًا يعد  مما وسطالبشر
 متفرقة ابات صا احداث  في تسببت  رةمتحو  وحيوانية بشرية فيروسات أو    فيروسات   :الثالثة المرحلة - ٣

 .النادرة فيحالات  تحدث  قد أو  آخر إلى إنسان من عدوى  د توج لا ولكن ،البشر بين محدودة وعات اومجم
 إحداث  يمكنه كما،  البشر بين الجديد  الفيروس نمط بواسطة العدوى  انتقال يمكن  :الرابعة لمرحلةا - ٤

 .الإنسان إصابة ىعل لميتأق لم روسفيال أن على يدل مما امحليً  محصورًا يبقى وبالتالي محدودة فاشيات 
 منظمة أقاليم من واحد  إقليم من دولتين في الأقل على البشر بين عدوى  توجد   :ةمسالخا المرحلة - ٥

 .بالفاشية تتأثر لم الدول وبقية، العالمية الصحة
 en/L2 www. avianflu.org.ly/subjects/Takwe:للترصد المرض  ار اختي معايير 

Epidemiological surveillance and epidemiology survey page:15 
 . وهامة عامة صحية مشكلة تكون  أن •
 .مجاورة دولة في  خارجية ببؤرة صلة لهاأو  محلي توطن ذات  تكون  أن •
 . لانتقاله الكامن الاحتمال جهل  مع جديد  مرض  ظهور •
 .ةالبشري عات جمو الم بعض  لدى معينة لمرض  المناعة مستوى  انخفاض  •
    .معينة أمراض  قالنتلا ملائمة عادية غير بشرية ظروف ود وج •

 : لفة والعائدتقييم التك  -4
فة والعائد بين الكتب فهو لا يخرج عن كونه أسلوب تقييم  التكلل ليأسلوب تح تعاريفتتعدد        

لتقييم محل الدراسة هذا ا  ويتضمن،  كل بديل من البدائل المطروحة والمفاضلة بينهما للإختيار الأمثل منها
العوائد منها فهو إذن أسلوب منهجي ،  هكاليفضوء تس عوائده في  قياأو    قياس كفاءة تكاليفه في ضوء 

فهو يقدم لهما الأساس السليم  ،  ية في عمليتي صنع وإتخاذ القرارحاسبة القرار إذ يوضح الرؤ م  منمقبول  
ب يعرف  البدائل.كما  بين  للإختيار  العلمي  من والطريق  لعدد  النسبية  المزايا  لتحديد  عملي  أسلوب  أنه 

 Bhatia, 2018))ةدمترة زمنية قاالمشروعات البديلة خلال ف
التقنيات المستخدمة   أكثرن بين  المنافع فى الوقت الحاضر مو   يفويمكننا القول أن تحليل التكال

كاليف والمنافع المتولدة وهو فى الأساس محاولة لقياس الت،  فى الوقت الحاضر لترشيد تخصيص الموارد 
ولكن يؤدى إلى اتخاذ  ،  اشرةات مبإجراءتخاذ  وهو ليس قرار لا،  البرنامجأو    ع بعد تنفيذ المشروعللمجتم
 (  (Valentin, et al., 2009( " ترشيد القرارحيث يعرف ب ، نحو أفضلى  علالقرار 
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 خصائص أسلوب تحليل التكلفة والعائد:
فهو ،  عمليتي صنع وإتخاذ القرارأسلوب منهجي يوضح الرؤية بين  أسلوب تحليل التكلفة والعائد  

الأساس   لهما  ا  السليميقدم  بين  للإختيار  العلمي  يتإ،  لبدائلوالطريق  بمذا  يليصف  )ا  الحميد،:    عبد 
1998) 

ال (1 لقيمة  الكمي  القي،  يلبد الفحص  هذه  على وشطرا  يركز  ما  وهما  والعائد  التكلفة  هما  مة 
 دراستهما. 

 ادي للبدائل بما يقود إلى إبراز البديل الأفضل واضحاً بينهما. ليل الاقتصالفحص التح (2
 د.لعوائتكاليف ولفهو يتعامل مع المعلومات المستقبلية لل، التعامل مع المستقبل (3
العوائد( والمدخلات طريق العلاقة بين المخرجات )ن  ع  الإعتماد على معدل كفاءة التكلفة (4

 )التكاليف(.
 د والغرض منه:ليل التكلفة والعائإستخدامات أسلوب تح

 ( Brown, 1984) :أسلوب تحليل التكلفة والعائد فى يستخدم
 للتنفيذ.تاحة  ت المالمشروعا المشروعات التي يجب إختيارها من مجموعةأو  تحديد المشروع (1
 ته. عدم إقامأو  شروعلم ا التحقق من جدوى إقامة (2
 ... إلخ.جدوى القيام بمرحلة التوسع للمشروعات والتجديد. (3
على المستوى القومي يمكن إستخدامه في تحقيق الإستخدام الأمثل للموارد المحددة )النادرة( عن  (4

 د.طريق توجيهها نحو الخدمات العامة بأسلوب رشي
 الت بيقية راسة الد

الد  عرض  على    سةرايتم  اأالتطبيقية  في  حد  المتمثلة  المعلومات  تكنولوجيا  طبقت  التي  لمعاهد 
وتوضح ،  ( في مصرCOVID-19)  لفايرس كوروناعن بعد وذلك وقت انتشار وباء    نيكترو الإلالتعليم  

 القطاع  تي قامات الجراءوالإ، و ظهورهالصحة عن  الدراسة خطة التعامل مع الوباء منذ ان أعلنت وزارة  
 تية:على النقاط الآ الدراسةوتشتمل ، سة بتطبيقهارالد محل ا

  محل الدراسة القطاعفي /محلياً /عالمياً ا الوباءعلان عن الإ :أولاا 
 ات الصحية لمواجهة الوباء.جراء: الإثانيا  

 . مصريةحة الوزارة الصات الاحترازية في المدارس والجامعات وفقا لخطة جراءالإ -
 ة والتعامل مع الحالات المصاب وتعليق الدراسة. باء في المنشاة محل الدراسلو ا ات الصحية للتعامل معجراءالإ -

 حالة انتشار الوباء: عن بعد ات تكنولوجيا التعليم إجراء: ثالثا  
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الإ و جراءوتشمل  التكلفة  وتقييم  الاقتصدية  الجدوى  ودراسة  التكنولوجية  و الماد   ائد العات  مادية  ال  ريغية 
واستمرارية    إستكماللمنع انتشار الوباء ومن ثم    بعد في المنشاة محل الدراسةن  ع  لتطبيق تكنولوجيا التعليم

 تية.  في حالة تعليق الدراسة وتتلخص في النقاط الآ ملية التعليمية الع
 وسائل ومتطلبات التعليم عن بعد في المؤسسة محل الدراسة. •
 ية الطالب.ن ناحادي ممال غيرد تقييم العائ •

  الضرورة. ▪
 المشاركة. بةنسو  التفاعل ▪

 مادي من جهة المؤسسة.ال غيرتقييم العائد  •
 مادي)الاقتصدي(.تقييم التكلفة والعائد ال •

 : الإعلان عن الوباء أولا
 :الإعلان عن الوباء عالميا   -

منظمـة  أعلنـت .2019الصـينية فـي أوائـل شـهر ديسـمبر عـام  ووهـان ى فـي مدينـةولـظهر المـرض للمـرة الأ
حالــة طــواري صــحية عامــة تبعــث  أن تفشــي الفيــروس ي شــكل 2020ينــاير 30رســميًا فــي  الميــةلعا الصــحة

 أكثـروتعتبر الولايات المتحدة ، 0202مارس 11 إلى جائحة يوم  المرض وأكدت تحول  ،  على القلق الدولي
 .هذا الوقت  في من ربع مجموع عدد الإصابات المؤكدة أكثرحيث سجلت ، ررًا من الجائحةتضل  الدو 

 عن الوباء في مصر:لان الاع -
وهـي لمصـري ، حالة إصابة بفيروس كورونا بين المواطنين داخل الـبلاد   أولأعلنت السلطات عن اكتشاف  

ابقًا عـن إصـابة اثنـين سـ نبعـد الإعـلا، بـالفيروس فـي الـبلاد  إصـابةحالـة ه ثالث وتعد هذ ،  عائد من الخارج
في بيان مشترك لوزراة الصحة ومنظمة -مصر   وأوضح المتحدث الرسمي باسم وزارة الصحة في،  ينأجنبي

ــة المكتشـــــــفة لمـــــــواطن مصـــــــري يبلـــــــغ مـــــــن العمـــــــر -الصـــــــحة العالميـــــــة ا 44 أن الحالـــــ ــً ــاد مـــــــن  عامـــــ عـــــ
، لــم تكــن تظهــر عليــه أي أعــراض للمــرض عنــد عودتــه، كـــترانزيت لعــدة ســاعات  بفرنســا مــرورًا صــربيا دولــة

، فتوجه إلى أحد المستشفيات وأثبتت النتائج الطبية إصـابته بـالفيروس بأعراض المرض  رأيام شعلكن بعد  
ذت كافـة الإة العالصــح ت منظمــةوعلـى الفــور أ بل غـ عــاون دابير الوقائيـة للمصــاب بالتلتــواات جــراءالميـة وات خــ 

 .مع المنظمة
 .واجهة الوباءات الصحية لمجراءالإ: ثانيا  

 ات الاحترازية في المدارس والجامعات وفقا لخ ة وزارة الصحة المصريةجراءالإ  -أ
 خ ة التعامل مع الوباء في المدارس: -1
ريات الصـــحة ديمـــ فـــورا عـــن ظهـــور حـــالات بالتنســـيق مـــعبـــلاغ والا المـــدارسترصـــد المـــرض فـــي  ▪

 محافظة.اليم وفرع التامين الصحي وقطاعات المعاهد بكل والتربية والتعل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://trustforinformatio2020.blogspot.com/2020/04/new.korona.virus.how.to.distinguish.betwen.the.corona.virus.and.regular.flu.html?m=1
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 حرجة(.-الاكتشاف المبكر للحالات )بسيطة ▪
 الحد من انتشار المرض في المدارس وبين افراد المجتمع. ▪
 ة.المؤكد أو  التعامل مع الحالات المشتبهة ▪
 ي لدى افراد المجتمع المدرسي.الصح الوعيرفع  ▪
 ناء الوباء.خل السريع واتخاز القرارات الهامة بالتنسيق بين التعليم والصحة والازهر اثد تلا ▪
 ات تعليق الدراسة:جراءإ -2
 عدة فصول.أو  اغلاق فصل ▪

لمــــدة  فــــي فصـــل واحـــد يـــتم تعليــــق الدراســـة بالفصـــل أكثـــرأو  صــــابة حالـــةإعنـــد التاكـــد مـــن 
ذا القـــرار ي الفصـــول ويكـــون المســـؤل عـــن هـــاقببـــمـــدة الحضانة(واســـتمرار الدراســـة  ن)ضـــعفيأسبوع

 مديرتي الصحة والتعليم بالمحافظة.
 عدة مدارس.أو  سةاغلاق مدر  ▪

o  ين الــى اربعــة اســابيع عنــد وجــود عــدة حــالات فــي فصــول أســبوعيــتم اغــلاق المدرســة مــن
ن هــــذا القــــرار وزارتــــي ســــؤل عــــن المين(ويكــــو يإدار -مدرســــين-متعــــددة بــــنفس المدرســــة)طلبة

 .يمعلالصحة والت
o ان أو  ،يــتم اغــلاق المدرســة عنــد انتشــار الوبــاء بالمدرســة المجــاورة لهــا فــي نفــس المكــان

 تكون المدرسة فترة ثانية في نفس المبنى.
o  كانت مجمعة بمكان واحد وانتشر المرض في احداها. إذايتم اغلاق عدة مدارس 

 كل.تعليمي كاغلاق النظام ال ▪
ق علـــى المســـتوى المجتمعـــي ويكـــون غلـــ رض لمـــم اغـــلاق المـــدارس ككـــل فـــي حالـــة تطـــور اتيـــ

عف عــدد رات معامــل الخطــورة القومي)تضــاات التباعــد الاجتمــاعي حســب مؤشــإجــراءالمــدارس احــد 
 زيادة شدة المرض(-زيادة نسبة الوفيات -الحالات 

  راسة.محل الد ات الصحية للتعامل مع الوباء في المنشاةجراءالإ  -3
 مستوى المنشتة.ى علتشكيل فريق التحكم والسي رة  ▪
 من داخل المنشأة. (1

 رئيسا للفريق.، مدير/ناظر •
 ي/اخصائي اجتماعي(ر إدامنسق الاتصال )مدرس/مدرسة/ •
 زائرة صحية/ممرضة. •
 طبيب المعهد. •

 من خارج المنشأة )الفريق الصحي بالوحدة الصحية التابعة لها المنشأة(. (2
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 يب مكتب الصحةية/طبالصح الوحدة يب طب •
 ممرض  •
 مراقب صحي •

 ات الم لوبة.جراءتعيين منسق مسئول عن متابعة كافة الإ ▪
 الممرضة أو  الصحيةيتم تكليف المنسق بالتعاون مع الزائرة  •
 المرور على الفصول وترصد الحالات المشتبه فيها. •
 حلات الغياب والتاكد من الاسباب  •
 معلمين(-عن نسبة الغياب )طلاب  يومي ببيانلتعليمية ة ادار اخطار الإ •
 بعد عزلها في الغرفة المخصصة. أكثرأو  عاء الطبيب في حالة الاشتباه في حالةتد اس •

 الم هرات .-ه الصابون كافحة العدوىاالمياتوفير كافة وسائل م ▪
 مراقبة التهوية الجيدة داخل الفصول الدراسية. ▪
 فة للعزل.تخصيص غر  ▪
 النظافة العامة.ل ماللقيام باع زمةوفير العمالة الل ت ▪
 العمل على رفع وعي ال لبة وجميع العاملين عن كيفية الوقاية من المرض.  ▪
 ة الصحية.ر داة التعليمية والإدار التنسيق مع الإ ▪

 اسةالدر  ة محلفي المؤسس حالة انتشار الوباء عن بعد ات تكنولوجيا التعليمإجراء: ثالثا  
 : ي على ال البادم  غيرتقييم العائد-أ 

العائد التكنولوجية    ات جراءالإوتشمل   في    غير  وتقييم  بعد  عن  التعليم  تكنولوجيا  لتطبيق  مادية 
الوباء   انتشار  لمنع  الدراسة  محل  ثم  المنشاة  تعليق    إستكمالومن  حالة  في  التعليمية  العملية  واستمرارية 

 ط الآتية. النقاص في اسة وتتلخالدر 
 سسة محل الدراسة.عن بعد في المؤ  يمعلتقنيات ومتطلبات الت (1)
 محاور ووسائل الاتصال المستخدمة لتطبيق تكنولوجيا التعليم عن بعد محل الدراسة (2)
لتطبيــق تكنولوجيـا التعلـيم عـن بعـد فـي المؤسسـة محــل  الـب مـادي مـن ناحيـة الط غيـرتقيـيم العائـد  (3)

 :حيث الدراسة من 
قــال العــدوى وللحفــاظ علــى نتا كنولوجيــا الــتعلم عــن بعــد للحــد مــنبيــق ترة تطضــرو  ▪

 وى التحصيل العلمي.مست
 التفاعل. ▪
 .نسبة المشاركة  ▪
 تقنيات ومت لبات التعليم عن بعد في المؤسسة محل الدراسة.  1ا
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  –  التعليميةعكاسات واثار سلبية على الجانبين )المؤسسة  إلى أنراسة قد يؤدي  ان قرار تعليق الد 
القدرة على الانتاجية والمنافسة لدى المنشأة   اض خفإلى أن( حيث من الممكن ان يؤدي  لطالب وا مستوى 

للطالب  والدراسي  العلمي  التحصيل  مستوى  السريعة ،  وانخفاض  الحلول  ايجاد  الى  المؤسسة  تلجأ  مالم 
 لتفادي هذه الاضرار.

ب  أصبح ولقد   المشكلة  هذه  على  التغلب  الممكن  ال من  الحتقنيااستخدام  التعليم  ت  في  ديثة 
تفاعلية بين الطلاب واساتذتهم  د  بععن    الإلكتروني بيئة تعليمية  تقنيات الانترنت لضمان توفير  بواسطة 

بعضهم   الطلاب  اساسية  ،  ببعض وبين  محاور  اربع  بتحديد  الدراسة  محل  التعليمية  المؤسسة  وقامت 
 لضمان مستوى التفاعل المثمر البناء وهي. 

 .الأستاذ  - ب الطال تفاعل ورحم (1)
 . لب طا ال - تفاعل الطالب  محور (2)
 العلمية. المادة - الطالب  تفاعل محور (3)
 الإنترنت.  تقنيات  - الطالب  تفاعل محور (4)

 تية:ربعة وسائل الاتصال الآلأ وتتضمن المحاور ا  2ا
الفئة وتشمل  One-Way Communication واحد  اتجاه  ذات  اتصال وسائل  (1)  جميع هذه 

 ومن،  الإنترنت  عبر الدراسي ررمقللة  العلمي المادة تقديم من الأستاذ  تمكن  التي ل التواص  ت تقنيا
 لفيديو. ا ولقطات  الصوتية والمقاطع الثابتة والمتحركة والصور النصوص  أشكالها

  Two-Way Asynchronous communication اتجاهين ذات  متزامنة لا اتصال وسائل  (2)
      وسائلها ومن، ت وقال لعامل عدم الالتفات  مع اتجاهين ذا تصالاا  التقنية البيئة هذه وتوفر        
 .الإخبارية البريدية والمجموعات  والقوائم الإلكتروني البريد         

 Two-Way Synchronous Communicationاتجاهين  ذات  زامنةمت اتصال وسائل (3)
ك مع اتجاهين ذا اتصالا التقنية البيئة هذه وتوفر  اتذة أس من لتصاالا فأطرا ون ضرورة 

 أطراف بين التفاعل  مستوى  من ترفع الوسائل وهذه،  نفس الوقت  في ت بالإنترن متصلين وطلاب 
 وسائلها غرف ومن،  الاتصال في الزماني افقالتو  يتطلب  ولكنه،  وأساتذة  من طلاب  الاتصال 
    audio-video conferencingوالمرئي  المسموع المباشر والاتصال الدردشة

 . مؤسسة محل الدراسةيم عن بعد في العللتلت بيق تكنولوجيا ا مادي  غيرالعائد يم تقي  3ا
 : الدراسة اتإجراء
للغات  طلاب  على المختلفة  سئلة الأ من عدد  طرح  إلى الدراسة تهدف الازهرية  البخاري  بالقاهرة    معاهد 

التعلي   أهمية  مستوى  حول آرائهم لاستطلاع تكنولوجيا  تطبيق  انتشار    الإلكتروني م  وضرورة  فترة  بعد  عن 
 سوف  الدراسة من الجزء هذا وفي،  الإنترنت  عبر عن بعد   الإلكتروني التعليم في لاعتف ال  أهميةو   وبئةالأ
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 وصفها :حيث  من،  البيانات  بواسطتها جمع تم التي  والأداة ،  وعينتها دراسةال مجتمع لبيان التطرق  يتم
 .الدراسة نات ع بيا لجم  المتبع والأسلوب ، وثباتها وصدقها

 لمؤسسة التعليمية محل الدراسة:ل يةماد  غير العائدنتائج تقييم -
 ويمكن تلخيص نتائج الدراسة في الاتي: 

 ى:ولنتيجة الفربية الأ 
)  Fالاختبار:    نتيجة كانت   ANOVAر اختبا تطبيق وبعد  قيمة  1.31تساوي  وكانت   )P   تساوي

المعهد   طلاب  نظر وجهات  من حيث  إحصائية لالةد  ذات  فروق   عدم وجود ( مما يدل على  0.2341)
 .الجنس على بناء، الإنترنت  عبر التعليم في التفاعل أهمية نحو

 نتيجة الفربية الثانية: 
تســـاوي  P( وكانـــت قيمـــة 13.22تســـاوي ) Fالاختبـــار:  جـــةنتي كانـــت  ANOVAاختبـــار تطبيـــق بعـــد 

 الإلكترونـيلتفاعـل فـي التعلـيم يات امسـتو  بـين دلالـة احصـائيةمما يدل على وجـود فـروق ذات   (0.0000)
  .وقت حدوث الوباء() زمات الأالمشاركة في الموقع الخاص بالمعهد وقت  بعد ونسبةعن 

 نتيجة الفربية الثالثة: 
تساوي    P( وكانت قيمة  13.33تساوي )  F الاختبار:  نتيجة كانت   ANOVAاختبار تطبيق بعد 

دلا0.0000) ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما  تطبيق    صائيةاح   لة(  عن  )بين ضرورة  التعليم  تكنولوجيا 
 . عن بعد   الإلكترونيومستويات التفاعل في التعليم  وبئةفترة انتشار الأ (بعد 

 نتيجة الفربية الرابعة: 
)  Fالاختبار:  نتيجة كانت   ANOVAتبار اخ تطبيق بعد  قيمة  5.54تساوي  وكانت   )P   تساوي

التفلة احصائية  (مما يدل على وجود فروق ذات دلا0.0002) التعليم  بين مستويات    الإلكتروني اعل في 
 . عام بشكل للإنترنت  الطالب  استخدام مدىو عن بعد 

 نتيجة الفربية الخامسة: 
)  F :الاختبار  نتيجة كانت   ANOVAاختبار  تطبيق  بعد  قيمة  3.46تساوي  وكانت   )P    تساوي

  لكتروني الإتويات التفاعل في التعليم  بين مس  فروق ذات دلالة احصائية  ( مما يدل على وجود  0.0046)
 . للأغراض التعليمية للإنترنت  الطالب  استخدام مدىو عن بعد 

نتيجةوللتوصل   مدى  الى  ف  تقييم  بعد)المشاركة  عن  التعليم  في  الموقع  المشاركة    الإلكتروني ي 
الت تكنولوجيا  تطبيق  من  والضرورة  بالمعهد(  الوباءالخاص  انتشار  وقت  بعد  عن  تحليل قد ف،  عليم   تم 

المعيارية المتوسطات  باستخدام وصفيا تحليلا البيانات   استخدام تم كما،  وعناصرها للمحاور الحسابية 
   .بالمتوسط الافتراضي( لمقارنة متوسط كل محور One-Sample T Test ت )  اختبار
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متوسط كل عنصر على حدى بمتوسطه  لمقارنة    One-Sample T Test  استخدام تم وعندما
 Pوقيم     ٩٥٪تأكد   معدل عند   T Testوق المتوسط وعن طريق اختبار  فتراضي والذي يمثل التفاعل فالا

الحسابي      0.0000 المتوسط  اثبات ان  التعليم  تم  عن بعد وقت حدوث  للضرورة من تطبيق تكنولوجيا 
يا التعليم  ذا يدل على ان ضرورة تطبيق تكنولوج ( وه0.000عند مستوى معنوية )  2الوباء كان اكبر من 

 . الوباء كانت مرتفعةعن بعد وقت حدوث 
للمعهد في التعليم عن بعد وقت حدوث    الإلكترونيتم اثبات ان المتوسط الحسابي للمشاركة في الموقع  

  الإلكتروني   المشاركة في الموقع( وهذا يدل على ان  0.000عند مستوى معنوية )   2كان اكبر من    الوباء
 .فعةعد وقت حدوث الوباء كانت مرتللمعهد في التعليم عن ب

لقياس  انتشار الأ  التعليم في التفاعل أهميةمدى    اما  تم   فقد ،  وبئةعن بعد عبر الإنترنت وقت 
 تم كما،  وعناصرها للمحاور  المعيارية  الحسابية وسطات المت باستخدام وصفيا تحليلا البيانات  تحليل

لقياس One-Sample T Test )    ت  تبار اخ  استخدام وقد ومحاوره التفاعل أهمية مستوى  (   بلغ  . 
التعليم  التفاعل عناصر هميةلأ  الحسابي المتوسط بعد  في  الطلاب   يراه  ما حسب  الإنترنت  عبر عن 

 . هميةكبيرة الأ الاستبانة في المذكورة العناصر مجمل إلى أن يشير الرقم وهذا 111.6321
ان اثبات  تم  باستخدام  أهميةمتوسط    حيث   ت  قيم جاءت   One-Sample T Testر اختبا  التفاعل 

مجمعة التفاعل  متوسط    ٩٥٪ تأكد   معدل عند   P  0.0000وقيم     14.2342لعناصر  ان  تثبت  والتي 
المحاور الأ والعناصر المحاور هذه أن يعتقدون  الطلاب  أن موضحة  99   ≥تفاعل   ومن  هميةكبيرة 

 .وبئةالإنترنت وقت انتشار الأ عبر عن بعد  م التعلي  في تطبيقها الضروري 
 من لغيرهاأو    التعليمية  للأغراض  سواء ،  عام بشكل للإنترنت  الطلاب  اماستخد  مدى اختلف وقد 

،  متكررة بصورة الإنترنت  تخدمون يس همأكثر  كان فقد،  العامة  والثقافة والمراسلة والأخبار كالتسلية الأغراض 
 طالبا  33 عددهم بلغ حيث ،  متوسطة بصورة مستخدموها  يليهم ،  59.21ة بنس طالبا   89 عددهم  بلغ حيث 

  لها  المستخدمين  غير احتل وقد  طالبا12 عددهم بلغ  حيث ،  نادرة بصورة مستخدموها أما،  20.00بنسة  
 . طالبا 6عددهم بلغ حيث  الأخيرة المرتبة

يشاركون في   هم أكثر  كان فقد ،  الخاص بالمعهد في التعليم  المنصةالطلاب في   كةمشار  مدىأما  
،  متوسطة  بصورة مستخدموها  يليهم ،  33.15بنسة   طالبا  49 عددهم  بلغ حيث   ، متكررة بصورة الموقع
  غير  احتل وقد   طالبا  33 عددهم بلغ حيث ،  نادرة بصورة مستخدموها أما،  طالبا   40 عددهم بلغ  حيث 

 .طالبا 15عددهم  بلغ حيث  الأخيرة المرتبة لها المستخدمين

يعتبرونه هام   همأكثر  كان  فقد ،  تشارعن بعد فترة انتطبيق تكنولوجيا التعليم    أهمية ضرورة و اما عن مدى  
من اعتبروه  أما،  طالبا  40 عددهم  بلغ حيث ،  من يعتبرونه مهم  يليهم ،  طالبا  43 عددهم  بلغ حيث ،  جدا
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هام يعتبرونه غير مهم   احتل وقد  طالبا  35 عددهم  بلغ حيث ،  غير    الأخيرة  المرتبةعلى الاطلاق  من 
 .طلاب  9عددهم  بلغ حيث 

التعليم عن  نتائج الاحصائي فان الدراسة تؤكد انه هناك  على الوبناء   ضرورة لتطبيق تكنولوجيا 
على  ايضا    للحد من انتقال العدوى والحفاظ على مستوى التحصيل الدراسي وتوكد   وبئةبعد فترة انتشار الأ

التعليم  زيادة  مدى بعد   الإلكتروني  فاعلية  نسبة    عن  الخاص ارتفاع  الموقع  في  وقت  بالمع  المشاركته  هد 
 مما يودي الى امكانية تطبيق التجربة بشكل مستمر.  (خاصة المعدية وبئةانتشار الأوقت ) زمات الأ

 ؤسسات التعليمية الم المعلومات فيت بيق مشاريع تكنولوجيا ل تقييم التكلفة والعائد-2
التكلفيعد    تحليل  لتطبيق  المعايير  من  مجموعة  إلى  أنظمة  ال  -ة  التوصل  لمشاريع  فائدة 

التعليمية  فيالمعلومات   هدفها  ،  المؤسسات  مشاريع  بكونها  توصف  التعليمية  المشاريع  أغلبية  حيث 
للمشاريع  الصافية    ائد العتكلفة ممكنة. لذا فان حساب    للطالب بأقل الأساسي هو توفير الخدمة الأفضل  

والمنافع تكون معظمها ذات طبيعة نوعية ومن    العائد عملية غير واضحة المعالم حيث إن    التعليمية يعتبر
بالإ الأنظار  عن  ومستترة  مباشرة  غير  خصال  على  تعتمد  كذلك  مقاديرها.  تحديد  إلى    ضافةالصعب 

أو  الوجود في  إلى  تظهر  أن  الممكن  من  التي  الأخرى  لاالتكاليف  أخرى  أنظمة  قات  حياة  دورة  من  حقة 
 المعلومات. 

الجد   وعند  دراسة  الامقارنة  التكلفة و   قتصاديةوى  الربحيةو   تحليل  للمؤسسات  المؤسسات  و   الفائدة 
تبرر    غيرالعامة   أن  يمكن  الأرباح  وراء  تسعى  التي  فالمؤسسة  كبير.  بينهما  الفارق  أن  نجد  ربحية 

لز  وسيلة  أنها  على  المقترحة  نسمشاريعها  مباشرةيادة  الوسيلة  هذه  كانت  الأرباح  مباشرة.  أو    بة  غير 
ا واضحة لنهائي فالمحصلة  الأرباح.و   معروفةو   ة  زيادة  الطرق و   هي  غالبية  أن  نجد  الأساس  هذا    على 

التي عادة  و   تقييم المشاريع تكون مبنية على أساس تحقيق الأرباحو   الفائدةو   الوسائل المتبعة لتحليل التكلفةو 
،  ة التكلفة للفائدةنسب،  ة القيم الحالية الصافي،  ة أرقام تبين قيمة المشروع مثل )القيمة الحاليةتتلخص ببضع
هو عادة ما يكون توفير  و   ربحية فهدفها يختلف تماما"  غيرغيرها(. أما بالنسبة للمؤسسات  و   فترة الاسترداد 

ينا هنا هو كيف يمكن أن  عل   السؤال الذي يطرح نفسهو   للمؤسسات الأخرى.  أو    خدمة أفضل للمواطنين
التقليد  الطرق  باستخدام  المشاريع  تلك  مثل  لتحنبرر  التكلفة ية  تلك و   ليل  بأن  المسبق  العلم  مع  الفائدة 

أرباح   لتحقق  تهدف  لا  فقطالمشاريع  بالنقطتين  و   .مادية  السؤال  هذا  على  الإجابة  نلخص  أن  يمكن 
 التاليتين: 

يمكـن و  ماديـة للمشـروع الجديـد. غيـر العائـد س خاص لتقيـيم ى مقيايجب أن تحتوي دراسة الجدوى عل  :أولا
 الأوزان أثناء عملية التقييم.و  لنقاطاستخدام نظام ا
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يمكن حساب هذا و  المادية للمشروع تكون غالبتها عبارة عن التوفير من تكلفة التشغيل للنظام. العائد ثانيا":
 لفة تشغيل النظام الجديد المقترح.الي مع تكالتوفير من خلال مقارنة تكلفة تشغيل النظام الح

في    عن بعد الإلكترونيالتعليم الاقتصادي لتكنولوجيا  عائدفة والالتكللدراسة تقييم  المقترحالإطار -3
 محل الدراسة المؤسسات التعليمية

جدوى          لدراسة  المنظمة  الخطوات  من  مجموعة  من  الدراسة  هذه  مشاريع  تتكون  تطبيق 
ين  هو تحس ذكرنا  و   خذ بعين الاعتبار بأن مثل تلك المشاريع هدفها الأساسي كما سبقمع الأ  ياالتكنولوج

 التوفير من تكلفة التشغيل.  وتشتمل الدراسة على الخطوات التالية:و  للطلاب نوعية الخدمات المقدمة 
 . تحديد أهداف المشروع  1
أو  ،تقييم الجدوى لنظام قائم ،روع مقترح. تحديد نوع دراسة الجدوى الم لوبة: دراسة الجدوى لمش2

 المقارنة بين عدد من البدائل.
 مدى تتثيرهاو   مواقعهاو   لتكلفةناصر ا. تحديد ع3
 الإحصائيات العامةو  . تحديد الافترابات4
 الفائدة و  . جمع البيانات لعناصر التكلفة5
 إظهار النتائجو  . تحليل البيانات6
 إظهار النتائج و  مادية غير. تقييم العناصر 7
 تقديم التقرير النهائي و   . تحضير8

 ة على النحو التالي: رئيسي من ثلاثة أجزاء تتكون كما أن الدراسة 
ــة1 ــل التكلفـ ــي لتحليـ ــوذج الرئيسـ ــدةو  . النمـ ــةو  الفائـ ــاب التكلفـ ــوذج حسـ ـــ "نمـ ــمى بـ ــدة"و  المسـ ــذا و  الفائـ ــون هـ يتكـ

 النموذج من أربعة أجزاء كما يلي:
 متكررة غيرالفائدة و  ساب التكلفة: حولالجزء الأ

 الجزء الثاني: حساب التكلفة الجارية )المتكررة(
 Urgency Criteriaاس الضرورة ث: مقيالجزء الثال

  Qualitative Criteria  الاستراتيجي أو  الجزء الرابع: المقياس النوعي
حسـاب كيفيـة و  لتكلفة بالتفصيلهي مجموعة الجداول التي تحتوي على عناصر او   . الجداول التفصيلية:2

 ذج الرئيسي.النمو  تلك العناصر.  ويتم استخدام هذه الجداول أولا ثم تعبئة النتائج في
 التعـديلات و  النمـوذج الرئيسـي لتسـاعد فـي العمليـات الحسـابيةو   عـن الجـداول التفصـيلية  الكترونيـة. نسخة  3

 ا.الرسومات البيانية تلقائيو  لإظهار نتائج الدراسةو 
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 : تحديد أهداف المشروع -3-1
أهداف معرفة  المهم  المشروع  و   من  عملية   التكنولوجيغايات  في  البدء  الجدوى    دراسة  قبيل 

استمرارية النشاط وعدم  أو  الاقتصادية.  فقد يكون الهدف الرئيسي لمشروع ما هو التوسع في تقديم الخدمة
قد يكون الهدف أو    كبر من الأرباح خلال تلك الفترةمن ثم تحقيق نسبة أو   معينةتوقفه خلال فترة زمنية  

معرفة و   الى التوفير من تكلفة التشغيل.    إضافة  للعملاءتطوير الخدمة  و   الرئيسي لمشروع آخر هو تحسين
هو  الهدف  أن  حيث  الأولى  الحالة  ففي  المطبقة.   الدراسة  نوعية  على  مهم  تأثير  لها  المشروع  أهداف 

فتر  خلال  الأرباح  لتحليتحقيق  الطرق  بعض  فان  محددة  زمنية  التكلفةة  الحالية  و   ل  القيمة  مثل  الفائدة 
غيرها من الطرق المعروفة تكون مناسبة  و   العائد على الاستثمار ،  طعالتقا  نقطة،  فترة الاسترداد ،  الصافية

التقليل من  و   لتقييم المشروع المطلوب.  أما في الحالة الثانية حيث أن أهداف المشروع هي تحسين الخدمة
ا  الطرق  فان  التشغيل  المطلوبة. تكلفة  الأهداف  حيث  من  المشروع  قيمة  توضح  لا  قد  ذكرها  سبق    لتي 

 نجد و  في هذه الدراسة.  هقمنا بتحليل المشروع الذيحالة الثانية على طبق التنو 

 التي  و  مادية غير  العائد أنه في مثل هذه الحالة أن على الدراسة أن تركز على تقييم 
الأوزان لمعرفــة إن و  ســتخدام نظــام تقيــيم يســتخدم نظــام النقــاطيــتم ذلــك باو  يصــعب تحويلهــا الــى قــيم ماليــة

لحساب التوفير من التكلفة فيصبح من المهم هنا و  ع تتناسب فعلا مع أهدافه الرئيسية.  المشرو كانت نتائج  
سـوف يـتم شـرح الطــريقتين و  الدراسـة. مقارنـة تكـاليف تشـغيل النظـام القـديم مـع النظـام الجديـد عبـر سـنوات 

 ن بالتفصيل في الأجزاء القادمة.المذكورتي
 تحديد نوعية الدراسة  -3-2

يتم تحد  التطبيق.  فقد تطبق الدراسة على مشروع جديد يد نوعهنا  الدراسة من حيث  قد تطبق على أو    ية 
.  ففي كل الأحوال فان نظام الدراسة واحد  لاختيار حل لمشروع جديد من بين عدد من الحلول المقترحةأو    نظام قائم

تتناسب مع نوع  إلا لكي  تختلف  قد  التي  النهائية هي  النتائج  تقديم  الد إن طريقة  الحالة الأخيرة مثلا ية  ففي  راسة.  
  الذي و  الى إمكانية المقارنة مع النظام القديم  إضافةمن حل للمشروع تتم المقارنة بين الحلول الجديدة  أكثرحيث يتوفر 

للمقارنة القاعدة  اختو   يمثل  يتم  النهاية  تكلفةفي  بأقل  الأهداف  جميع  يحقق  الذي  الحل  أن و   يار  مراعاة  يتوجب  هنا 
التي لا تدخل تحت نطاق  و   موحدة بين جميع الحلول أي أن الفائدة الإضافية لأي من الحلولو   كون واضحةهداف تالأ

 الأهداف لا يتم اعتبارها كجزء من المقارنة.

ئم فيتم دراسة النظام بعد الرجوع الى عدد محدد من سنوات أما في الحالة الثانية حيث يتم تقييم نظام فعلي قا
نتامقار و   التشغيل النظام.  نة  تشغيل  بدء  قبل  وجدت(  )إن  السابقة  الدراسة  بنتائج  الحالية  الدراسة  اتخاذ و   ئج  يتم 

تطويرجراءالإ من  المناسبة  على  و   ات  النظام  للمقارنتعديل  سابقة  دراسة  تتوفر  لم  فان  المقارنة.   هذه  فمن  ضوء  ة 
للمقارنة كقاعدة  القديم  النظام  استخدام  ذاك  حين  أساو   الممكن  هذه  على  القائم س  النظام  فوائد  تحديد  يمكن   المقارنة 
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التكلفة.  و  من  بالتوفير  المتعلقة  تلك  سبقو   خاصة  التي  الأولى  للحالة  الطريقة  نفس  دراسة و   ناهاذكر و   تستخدم  هي 
  زمنية مدتها خمس سنوات مستقبلية على ضوء المقارنة بالنظام الحالي مشروع جديد حيث يدرس المشروع الجديد لمدة  

 تمثل هذه الحالة صلب موضوعنا المطروح في هذه الدراسة.و  لقديم.اأو 
 مدى تتثيرها و   تحديد عناصر التكلفة  -3-3

عملية جمع   الاقتصاديةمن أصعب    البياناتتعتبر  الجدوى  دراسة  إتباع منهاجاو   مراحل  الى  "  التي بحاجة 
لذلك و   واضحا" او   منظما".   هذه  في  يتم  البيانات  جمع  بعملية  البدء  من    لمرحلةقبل  أيا  تحديد  الدراسة  من  الأولية 

اصر على المستويات  الفائدة ينطبق على المشروع قيد الدراسة كما يتم تحديد مدى تأثير العنو   عناصر )بنود( التكلفة
تأثير  أو    ، تأثير مادي غير مباشر،  التأثير هو تأثير مادي مباشرإن كان هذا  و   خارجهاأو    المختلفة داخل المؤسسة

 ن التعبير عنه بصورة نوعية.ي يمكغير ماد 
دام المسئول عن دراسة الجدوى الاقتصادية بعد الاجتماع مع فريق من المسئولين في المؤسسة باستخ  يقوم و 

التكلفة عناصر  على جميع  يحتوي  الممكنةو   نموذج  الفر و   الفائدة  على يقوم  تأثير  لها  التي  العناصر  تلك  باختيار  يق 
الو   الدراسة تعبئة  ثم  بالأسفل.    نموذج من  موضح  هو  تنظيمية  و   كما  عملية  هي  الخطوة  هذه  من  الأساسي  الهدف 
الدراسة  و   لحصر المؤثرة على  العناصر  أثناء   التيإلى وضع مؤشرات لتحديد الأماكن    إضافةمعرفة  يتوجب زيارتها 

كدليل للبحث عن أو    أداة حيث إنها تخدم ك  هميةوتعتبر هذه المرحلة من الدراسة في غاية الأ،  اتعملية جمع البيان
بالتالي و   اديةالمعلومات التي تهم الدراسة والابتعاد عن المعلومات العديدة التي ليس لها علاقة بدراسة الجدوى الاقتص

 سين. مجهود الدار و  توفير وقتو  فان هذه الخطوة مهمة لحصر البيانات

 : الإحصاءات العامة و  المعايير ، الافترابات تحديد  -3-4
العد  الاقتصاديةو   الأرقام   يد من هنالك  الجدوى  بدراسة  المتعلقة  المهمة  البحث  و   المعلومات  علينا  يتحتم  التي 

يدخل و   دة.الفائو   التساؤلات أثناء عملية تحليل التكلفةو   في مقدمة الدراسة لتجنب التناقضات إبرازها وتوضيحها  و   عنها
التي   المساحة،  رواتب الموظفين حسب الدرجات،  لفرد تحت هذا الإطار العديد من البيانات مثل معدل الدخل السنوي ل

المؤسسة في  الواحد  الموظف  للموظف ،  يحتلها  الكهرباء  استهلاك  الحاسوبأو    معدل  الأرقام  و   لجهاز  من  غيرها 
هذا   تحت  يدخل  كما  وصف الضرورية.   ل  البند  الدراسةمختصر  تطبيق  أثناء  المتبعة  التكلفة و   لأسس  حساب   أثناء 

 تلك الأسس:هم يما يلي استعراضا مختصرا" لأكم ف إليو  الفائدةو 
المدروس إلى عدد من الإ . 1 النظام  ات على  جراءلجدوى الاقتصادية لكل من الإات حيث يتم دراسة اجراءتجزئة 

المدروس النظام  على حجم  التجزئة  وتعتمد  اعتبار  جراءقة الإعلاو   حدا.   يمكن  انه  البعض حيث  ببعضها  ات 
عند استخدام كلمة "نظام" في هذه  و   واحد.    إجراءالمكملة لبعضها البعض كو   لمترابطةقة اات ذات العلاجراءالإ

الفائدة و   ليس النظام بأكمله.  و   ات الخاضعة للدراسة فقط.جراءالعدد من الإأو    جراءهو الإالدراسة فالمقصود بها  
متكافئة  و  نظام بصورة مفصلةت الاإجراءثل هذه الطريقة لدراسة الجدوى الاقتصادية هو التركيز على جميع من م
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تحتاج الى تطوير فقط بدلا من    ات التيجراءإلى سهولة تطبيق دراسات الجدوى المستقبلية على تلك الإ  إضافة
 دراسة النظام ككل. 

فعلى سبيل   .ات المدروسة فقطجراءعن الإ الفائدة الناتجةو  لتكلفةات يجب اعتبار اإجراءعند تجزئة النظام إلى  . 2
عند دراسة تكلفة الموظفين المستخدمين )المستفيدين( من النظام يتم حساب تكلفة الموظفين الذين لهم   مثالال

 ليس جميع موظفين النظام ككل. و  ات المدروسة فقطجراءعلاقة مباشرة بالإ
 الدراسة ة فيالفائد و   ى نظام التكنولوجية المحوسب يتم اعتبار جميع عناصر التكلفةعند تطبيق دراسة الجدوى عل . 3

 ام.صيانة النظو  ةإدار العناصر التي تقوم بو  هذا ينطبق على العناصر المستفيدة من النظام و 
ر هذه يمكن تقديو   من نظام يتوجب استخدام ما يسمى بنسبة المشاركة.    أكثرعند حساب أية تكلفة مشتركة بين   . 4

مقارن النظام  بيانات  حجم  مثل  العوامل  من  عدد  باستخدام  باالنسبة  الأخرى ة  المستغل  ،  لأنظمة  المعالج  وقت 
غيرها من و   موارد قسم الحاسوبو   ي استخدام أجهزةعدد الأنظمة التي تتشارك ف،  عدد مستخدمي النظام ،  للنظام 

كان هنالك خمسة  و   لأنظمة المشاركة لحساب النسبةالعوامل الأخرى.  فعلى سبيل المثال إذا اعتمدنا على عدد ا
%.  وإذا كانت تكلفة هذا الجهاز الرئيسي 20ب الرئيسي فان نسبة المشاركة تعادل  حاسو أنظمة تستغل جهاز ال

 جنيه فقط.    20000جنيه فان التكلفة الفعلية التي يتم تحميلها على نظامنا المدروس تعادل  100000تعادل 
روات 5 حساب  الوظيفةيتم  نوع  أساس  على  الموظفين  الإو   ب  لاكمال  المستهلك  الزمني  الخاضعة جراءالوقت  ات 

نوع أساس  على  تقديرها  فيتم  الحاسوب  قسم  موظفي  رواتب  تكلفة  فان  كذلك  الخدمةو   يةللدراسة  المقدمة    مدة 
ت و   للنظام  تم  قد  انه  المثال  على سبيل  افترضنا  فإذا  الرواتب الإجمالية.   أساس  على  برنامج جديد  ليس  طوير 

راتب   بمعدل  مبرمجين  ثلاثة  باستخدام  للمبرمج /جنيه  3000للنظام  شهرين و   شهر  الخدمة  هذه  استغرقت  قد 
 . 18000ما يعادل أو  (X 3 X  2 3000في هذه الحالة تعادل ) كاملين فان التكلفة التي يتحملها النظام 

للموظفين  . 6 إضافي  وقت  أي  اعتبار  نأو    يجب  خارج  خدمة  العملأية  يتحملها  و   طاق  كتكلفة  بالنظام  المتعلقة 
ما ينطبق على مستخدمي النظام كو   غيرهو   الندواتو  الدوراتو   الوقت المستهلك للتدريب  على  هذا ينطبقو   النظام.  

في حالة الموظفين الفنيين فيجب استخدام نسبة المشاركة عند حساب مثل هذه  و   ينطبق على الموظفين الفنيين.  
الإضا  شهالتكلفة  لمدة  دورة  في  الحاسوب  قسم  مبرمجي  أحد  إشراك  تم  إذا  فمثلا  بتفية.  للدورة 300كلفة  ر  ج  

للمبرمج يعادل   الراتب الشهري  التي     3000وكان  التكلفة  التالي:  فان  النحو  على  يتم حسابها  النظام  يتحملها 
  X(  X  1  3000+    300ل )التي تعاد و   نسبة المشاركة  Xمدة الدورة(    X)تكلفة الدورة + بدل أجور الموظف  

20 = %660 . 
،  اقة المستهلكة من قبل النظام على أساس عدد الموظفين المستخدمين للنظام الطو   يتم حساب المساحة المستغلة . 7

الفنيين   عدد للنظام ،  الموظفين  المتوفرة  الحاسوب مع الأخذ بعين  ،  عدد الأجهزة  المتوفرة في قسم  عدد الأجهزة 
ة التي يستغلها  مساحيتم ذلك بعد تقدير عدد من العوامل مثل معدل الو   ة لقسم الحاسوب.الاعتبار نسبة المشارك

المؤسسة في  الواحد  ا،  الموظف  للموظف  الكهرباء  استهلاك  لجهاز ،  لواحد معدل  الكهرباء  استهلاك  معدل 
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رها من العوامل  غيو   الأجهزة الكهربائية الأخرى مثل جهاز التكييف الخاص بأجهزة الحاسوبأو    الحاسوب الواحد 
 الأخرى. 

الأ . 9 يجب  تكلفة جارية  عنصر  أي  حساب  العنصر خذ  عند  هذا  لحجم  المتوقع  الطبيعي  الازدياد  بعين الاعتبار 
يمكن التوصل إلى نسبة معينة للتعبير عن هذا الازدياد نطلق عليها و   ة الجدوى الاقتصاديةخلال سنوات دراس

د على أساسه يتم ازدياو   %10عمل في دائرة ما قد يزداد سنويا بمعدل  اسم "معدل النمو السنوي".  فمثلا حجم ال
 الطاقة المستهلكة. و  تزداد المساحة المستغلةو  د الموظفين عد 

على نظام مقترح )مشروع(يمكن تطب . 10 إما  الدراسة  قائم أو    يق  أن تعكس  و   على نظام  يفترض  الحالتين  في كلا 
م  عند دراسة نظام قائم فتخدم الدراسة كوسيلة لتقيي و   خمسة سنواتار  الدراسة الجدوى الاقتصادية للنظام على مد 

 التطلع أيضا إلى المستقبل.و  نظام ال
مقارنة و   يتم دراسة عناصر التكلفة كل على حدا  الإلكتروني بيق تكنولوجيا التعليم  لحساب الفائدة الناجمة عن تط . 11

تظهر الفائدة عندما تكون تكلفة  و   ر الخمس سنوات.  على مداو   بعد تطبيق التكنولوجياو   تكلفة ذلك العنصر قبل
 . عدم تطبيقهالتكنولوجيا أقل من التكلفة عند يق االعنصر بعد تطب

تطبيق  الع  العائد  . 12 نتيجة  الطالب  على  تعتبرائدة  المؤسسات أهم  من    التكنولوجيا  لتحقيقها  تسعى  التي  الأهداف 
 التعليمية..

ستخدم تي تالو   وية المعلنة عن طريق البنك المركزي لحساب معدلات الخصومات. تستخدم معدل نسبة الفائدة السن13
 .NPVلحساب القيمة الحالية الصافية للمشروع 

المقصود بالميزانية هنا و   زانية )اختياري(: تحتوي معظم جداول الدراسة المطروحة هنا على عامود للميزانية.المي . 14
تخصيصها   يجب  التي  الإضافية  المبالغ  الحاليةهو  السنة  في  و   في  أموال  أية  لها  خصصت  قد  تكن  لم  التي 

جديدة   ابق.الس أجهزة  شراء  المثال  سبيل  مأو    فعلى  جديد  عدد  الموظفين توظيف  في أو    ن  تعديلات  إحداث 
من الممكن الاستغناء عن هذا العامود وتركه  و   قد تحتاج الى ميزانية جديدة.و   كلها تعتبر تكاليف إضافية،  البناء
 ا إن لم تدع الحاجة إليه.فارغ 

 الفائدة و  جمع بيانات التكلفة -3-5
قبل البدء الفعلي و   نوعية تلك التكلفةو   لتكلفةذكرنا تبدأ عملية جمع البيانات بعد تحديد عناصر او   بقما سك

 تلك المواقع   مواقع المسئولين عن و   الفائدة المختلفة مع تحديد أسماءو   بجمع البيانات يقوم الباحث بتحديد مواقع التكلفة
النماذجو  الجدوى  بدراسة  القائم  االجداأو    يستخدم  التكو   لجاهزةول  لحساب  الرئيسي  النموذج  مع  الفائدة.  و   لفةالمرفقة 

 من ثم نقل النتائج الى الجداول الرئيسية المختصرة.و  حيث يقوم بتعبئة ما يسمى بالجداول التفصيلية
موضوع    وإذا جديد   دراسةكان  مشروع  هو  النظام و   الجدوى  تخص  التي  البيانات  جمع  فيجب  بعد  ينفذ  لم 

المستقبليةو   التكلفةدير  تقو   الحالي  مقار و   الفائدة  ثم  لحساب  من  المقترح  بالمشروع  المشروع   العائد نتها  من  المتوقعة 
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قائم   نظام  المدروس  النظام  كان  إذا  أما  تحديد الجديد.   سنوات(  فيتم  )خمس  الحالو   المدة  السنة  من  ابتداء    ية ذلك 
 ائده. فو و  الرجوع الى السنوات السابقة حيث يتم قياس تكلفة النظام و 

 لمعلومات التي تخص الدراسة من المواقع التالية في المؤسسة:او  الحصول على البيانات ويمكن 
 رواتبهم و  . قسم شؤون الموظفين للحصول على أعداد الموظفين 1
 ات المحوسبةجراءالإو  للاستفسار عن الأجهزة الحاسب الآلي. قسم  2
 قة متفر . الدائرة المالية للاستفسار عن التكاليف ال3
 المعدات المختلفةو  تكلفة الأجهزةالعطاءات للاستفسار عن   قسم   4.

 ن استخدام النظام ع  الناتجة العائد ذلك للاستفسار عن و  . الأقسام المختلفة التي تستخدم النظام 5
 الناتجة عن استخدام النظام  ائد العرؤساء الأقسام للاستفسار عن و  . المدراء6
 النظام  ن من المستفيديأو  . المراجعين 7

 متكررة  غيرالفائدة المادية و  كلفة جمع البيانات لحساب الت 
يـدخل تحــت هـذا الإطــار جميــع و  متكــررة غيـر العائــد و  حســاب التكلفـةو  يـتم فــي هـذه المرحلــة مـن الدراســة جمـع البيانــات

ة يــتم اســتخدام دراس ــلاكمــال هــذا الجــزء مــن الو  إدخــال المشــروع الــى مكــان العمــل.و  إنشــاءو  التكلفــة التــي تتعلــق بتنظــيم 
 من ثم تعبئة التكلفة في المكان المناسب في النموذج الرئيسي.و  لتفصيلية المرفقة مع الدراسةالجداول ا

 وصف الأجهزة بالتفصيل  (1) جدول رقم

الع  السنة  المواصفات و  النوعية الجهاز 

 دد

المشا المجموع  السعر 

 ركة 

 المجموع 

 Ultra Server 2009 1 32900 32900 20% 6580  جهاز رئيسي 

  شبكات

 اتصالات و

Ethernet Switch, Hub with 12 

Ports, 8-Port Terminal Server, 

48-Port Patch Panel, 15U 

Cabinet, Ethernet Adapter 

BNC Adapters. 

2009  7250 7250 20% 1450 

 Cables 2009  2000 2000 20% 400 كوابل اتصال 

السبورة 

 التفاعلية 

Interactive and smart board 2009 5 10000 50000 50% 25000 

اجهزة 

 كمبيوتر 

Dell pc 1520 2009 1

2 

2000 24000 20% 4800 

بوابة  

 الكترونية 

Web portal dainamic 2009 1 10000 10000 50% 5000 

 43230    المجموع  

 بالقطاع محل البحث داد الباحث من واقع سجلات المخازن المصدر: من إع 
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 هذه المرحلة من خمسة أجزاء كما يلي: وتتكون 
 .التجهيزة المشروع أثناء فترة إدار و  تكلفة تنظيم ، خارجيةتكلفة الاستشارة ال ضمن تت و  الإنشاءو  تكلفة التخطيط •
 ة أجهزة أخرى. تكلف، البرمجيات، تتضمن تكلفة الأجهزةو  المعداتو  تكلفة الأجهزة •
،  تكلفة التدريب، إدخالهاو  تكلفة تحويل البيانات، تطوير البرمجياتو  النظام وتتضمن تكلفة إنشاء تطبيق •

 .لنظام ا تكلفة فحص 
ــة • ــاء تكلفـ ــال البنـ ــة أعمـ ــام وتتضـــمن تكلفـ ــة مـــن الكوابـــل، تركيـــب النظـ ــة التحتيـ ــاء البنيـ ــة إنشـ ــيلات و  تكلفـ التوصـ

 تكلفة أجور موظفي التركيب.، ثاثالأو  مستلزمات المكاتب، الكهربائية
 متكررة. غيرالعائدات و  تتضمن التوفير من التكلفةو  متكررة غيرالمادية   العائد  •

 الفائدة المادية الجارية االمتواصلة  و  للتكلفة  جمع البيانات 
البيانات جمع  يتم  المرحلة  هذه  بتكلفةو   حسابو   في  يتعلق  ما   امالنظأو    المشروع  تطبيقفائدة  و   تقدير كل 

  حساب التكلفة و   لاكمال هذا الجزء من الدراسة يتم استخدام الجداول المرفقة مع النموذج الرئيسيو   لمدة خمس سنوات.و 
الفائدة اعتمادا على العديد من  و   يتم تقدير التكلفةو   الفائدة للسنوات القادمة.و   من ثم تقدير التكلفةو   لسنة الحاليةل   الفائدةو 

، نسبة نموها في المستقبلو   ات اليوميةجراءالإأو    عدد المعاملات،  م البيانات في النظام العوامل مثل نسبة ازدياد حج
هل من المنتظر أن يكون هنالك  و ،  عدد الموظفين المستخدمين للنظام ،  اتجراءالإ  الوقت الزمني المستغرق أثناء تنفيذ 

 .تطبيق النظام بسبب  مستقبلية عائدةفوائد أو  أية توفير
جمع البيانات التي و   دراسة تخص نظام قائم فتحتاج هذه المرحلة الى الرجوع للسنوات السابقةأما إذا كانت ال

قياسها و   وعادة ما تكون المعلومات التي تخص التكلفة أسهل الحصول عليها  ،اضرتخص كل سنة حتى الوقت الح
تخص   التي  تلك  حريص  و   العائد من  يكون  أن  الدراسة  هذه  بمثل  القائم  فعلى  ان ع بالتالي  بجميع    العائديعطي    لى 
ا حيث يتم تعبئة  رية على حد الفائدة الجاو   يتم ذلك عند دراسة كل عنصر من عناصر التكلفةو   أشكالها حقها الوافي.  

بينهما.  فإذا كانت    ثم المقارنةمن  و   الجديد للسنوات الخمسة المشمولة تحت الدراسةو   التكلفة لكل من النظامين القديم 
الفائدة المتوقعة لتلك السنة أو    يد أقل منها للنظام القديم فيعتبر الفارق بينهما هو التوفير في التكلفةتكلفة النظام الجد 

إن كانت النتيجة عكس ذلك )لا يوجد فائدة( فنضع قيمة    المناسبة أمافائدة في جدول الفائدة تحت السنة  وتدون هذه ال
التي تتكون من  و   الفائدة الجاريةو   موذج الرئيسي لحساب التكلفةالمثال التالي يبين الجداول المستخدمة في النو   صفر.

 يلي: ثلاثة جداول لكل عنصر كما

نوع أو    طبيعةو   مكان توفر المعلومات عن هذا العنصرو   وصف العنصرو   ى رقمعل  يحتوي   الأول:الجدول  
العنصر   لتكلفة  التراكمي  المجموع  الجدول على  الناتجة عنه.  كما يحتوي هذا  الدراسية  التكلفة  عبر الخمس سنوات 

 تفصيل  الفائدة بالو  رقم الجدول التفصيلي الذي يوضح طريقة حساب التكلفة إضافة
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 مرة أخرى للنظام الجديد لكل عنصر تكلفة في النظام. و   : يتكرر هذا الجدول مرة للنظام القديم نيالجدول الثا
  يحتوي كل عامود على قيمة التكلفةو   تحت الدراسةويحتوي هذا الجدول على خمسة أعمدة لكل من السنوات المشمولة  

  في السطر الذي يليه. الميزانيةو  كمي للتكلفةالى المجموع الترا إضافةالمطلوبة  الميزانيةو 

 الجديد.و  يعكس الفارق بين تكلفة النظامين القديم و  تنظيم جدول التكلفة نفسيحتوي على  الجدول الثالث:

 جزاء رئيسية على النحو التالي:أ خمسة هذه المرحلة من  وتتكون 
الوسائل لإدامة و  اللوازم ، لاشتراكرسوم او  ن تكلفة خطوط الهاتف التي تتكون مو   مباشرة  غيرالفائدة الجارية  و   . التكلفة1

 الطاقة المستهلكة.و  المساحة المستغلة من قبل النظام ، أقراص التخزين و  العمل مثل الأوراق
تكلفــة المــوظفين ، تتكــون مــن قيــاس تكلفــة المــوظفين المســتخدمين للنظــام و  الرواتــبالتــوفير فــي و  . تكلفــة المــوظفين 2

 الفنيين.و  خدمين تكلفة التدريب المتواصل للمست، يين الفن
 الفائـدة التـي تتعلـق بصـيانة الأجهـزةو  تتكـون مـن التكلفـةو  أجور الموظفين و  التطويرو   التوفير نتيجة الصيانةو   . التكلفة3
 عقــود الصــيانةو  يــاتتطــوير البرمجو  تكلفــة فحــص النظــام و  تكلفــة شــراء أجهــزة جديــدةو  ابعــة لــذلكالأجــور التو  تطويرهــاو 
 كوابل الاتصالات.و  التمديدات الكهربائيةو  أيضا تكلفة أعمال البناءو 

، الخــزائن ضــد الحريــق، حمايــة البيانــات مثــل أشــرطة التخــزين و  تتكــون مــن تكلفــة أمــن و  فوائــد جاريــة أخــرى و  . تكلفــة4
 غيرها.و  تكلفة الاستشارة الخارجية، لموظفين أجور او 

التوفير في الوقت والناجم عن تطبيق  ةنتيج الطالبقياس الفائدة العائدة على   الطالب:ائدة على الع العائد . 5
 التكنولوجية.

 
 إظهار النتائج و  الفائدة  -تحليل التكلفة -3-6

حيث يتم استخدام ،  الفائدة  -تحليل التكلفة    إجراء  فان الخطوة التالية هي،  العائد و   التكاليفبعد تحديد وتقييم  
المتوفرة مثل: عددا م الطرق  فترة الاسترداد   ن  التقاطع  ،  (Pay-back)الإرجاع   أو    تحليل  -Break)تحليل نقطة 
even)  ،  تحليل تدفق النقد(Cash flow)  ،  تحليل القيمة الحالية(Present value)  ، تحليل القيمة الحالية الصافي

(Net Present value)  ،  الاستثمار على   Depreciation) الاندثار  ،  (Return on investment) العائد 
model)    الطرق  غيرهأو من  المشروعا  نوعية  مع  تتناسب  أهدافه.  و   التي  تحليل و   مع  الدراسة  هذه  في  يتم  سوف 

تحديد نسبة التوفير في و   ل النظام الجديد كلفة تشغيو   الفائدة على أساس المقارنة بين كلفة تشغيل النظام القديم و   التكلفة
التي  و   القيمة الحالية الصافية للمشروعتم استخدام  . وسوف يالجديد النظام    تطبيقلتكلفة على أساس أنها الفائدة من  ا

 الفائدة الاجمالية للمشروع مع الأخذ بعين الاعتبار قيمة العملة المستقبلية.و  تقارن بين التكلفة
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 Net Present Value (NPV)لصافية القيمة الحالية ا 
 دل الخصم الفائدة الاجمالية للمشروع مضروب بمعو  ما بين التكلفة الاجمالية الفارق  

   1 
 -------------------------معدل الخصم =  
 السنة + نسبة الفائدة المركبة السنوية   1ا   

 القيمة الحالية للمشروع  = معدل الخصم * القيمة المستقبلية 
 خيرة+ …..القيمة الحالية للسنة الأ 2+ القيمة الحالية للسنة  1للسنة   قيمة الحالية الصافية = القيمة الحالية ال

 الفائدة المتبعة بالدراسةو  تحليل التكلفة خطوات
 الفائدة للمشاريع بالخطوات التالية:و  التكلفةتتلخص عملية تحليل 

 متكررة  غيرالفائدة و  . حساب القيمة الصافية للتكلفة1
 تتكون من: و  الفائدة الجاريةو  افية للتكلفة. حساب القيمة الحالية الص2

 ديم للنظام الق ملخص التكلفة الجارية -   
 ملخص التكلفة الجارية للنظام الجديد )المشروع(  -   
 لأية فوائد أخرى(  إضافةالجديد و  ملخص الفائدة من استبدال النظام القديم )الفرق ما بين تكلفة النظام القديم  -   

 لنتائج الرسم البياني ل .
بصورة عامة تقوم و   لمشروعالنهائية ل   يتكون هذا الجزء من مجموعة من الرسومات البيانية لتوضيح النتائج 

الذي يعبر عن و   من ثم توضيح الفارق بينهماو   المشروع الجديد و   هذه الرسومات بتوضيح كلا من تكلفة النظامين القديم 
يجب التنويه هنا أن الفائدة الصافية من المشروع هي ليس فقط و   با".  تخدام النظام الجديد ان كان موجالفائدة من اس

 الجديد( بل من الممكن أن تشمل أية عنصر فائدة ناتج عن المشروع الجديد.و  )الفرق بين القديم من التكلفة  التوفير

على    ويشتمل الدراسة  الجزء من  الأول  ثلاثهذا  بيانية  التكلفةرسومات  او   ى توضح  للمشروع  الفائدة  لجارية 
هي أيضا" مفصلة حسب  و   تكلفة الأنشاءالى    إضافة  الفائدة الجاريةو   توضح التكلفة  الثانيةو   مفصلة لكل سنة على حدا

 تشتمل على تكلفة الانشاء. و  للمشروع التراكميةالفائدة و  أما الثالثة فتوضح التكلفة، سنوات المشروع
نس  وقد  استخدام  الفائدة  تم  الجد و   السنويةبة  في  المبرزة  الأرقام  جميع  في  الخصوم  والشكلمعدلات    ين وليين 

 :التاليين 
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 الي تكلفة الانشاء  إضافةالفائدة الجارية و  التكلفة . 2

   

  5سنة  4سنة   3سنة   2سنة   1سنة   

 26321 26460 27082 27226 27450 التكلفة)القديم(  

)الجديد التكلفة 

) 
34610 14845 16182 16062 15756 

الفائدة  

 الصافية 
-7160 12381 10900 10399 10565 

      الفائدةو  التكلفة . 1

 ة الجاري 
     

  5سنة  4سنة   3سنة   2سنة   1سنة   

 26321 26460 27082 27226 27450 التكلفة)القديم(  

التكلفة)الجديد  

) 
14610 14845 16182 16062 15756 

الفائدة  

 الصافية 
12840 12381 10900 10399 10565 
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تكلفة الانشاء و التكلفة

و الفائدة الجارية نظام الديوان

-10000

0

10000

20000

30000

40000

سنة 1  سنة 2  سنة 3  سنة 4 سنة 5 

التكلفة)الجديد(

الفائدة الصافية

التكلفة)القديم(

 

 التوصيات
 دراسة عند  الحسبان في أخذها من لابد  جوهرية  اختيارات  عدة هناك أن نجد  السابق العرض  من (1

 .نيةالإلكترو  لمشاريعل والمخاطر والتكلفة العائد 
التكنولوجية مشروع في الجوهرية النقاط على التوعية (2  اتخاذ  عن للمسؤولين  ةالإلكتروني تطبيق 

 وإنما،  للمشروع المباشرين الماليين والتكلفة العائد  على التركيز ولايجب  .المشاريع  هذه بشأن قرارال
  لين المتعام رجمهو  رضاء في والتحسين والأداء تحسين في المكاسب   عوامل إضافة من لابد 

 .وكفائتها الخدمة أداء زمن في التحسينو 
 التعليم في التفاعل أهميةو  وبئةبعد فترة انتشار الأعن    لكترونيالإتطبيق تكنولوجيا التعليم  (3

استمرار العملية التعليمية والربط بين الطلاب والمعلمين  ، الإنترنت  عبر عن بعد   الإلكتروني
في حالة إغلاق   قشات الحية والرسائل النصية القصيرةوالمنا الإلكترونييد وأولياء الأمور كالبر 

 .المؤسسة

( وخاصة  COVID-19) لفايرس كوروناالحالية  زمةة الأإدار ائلة للتكنولوجيا في القيمة اله إدراك (4
 . تأجيل الدراسة بهاأو  عند صدور قرارات بإغلاق المؤسسات التعليمية مؤقتاً 

 على تأثير لها   نلأ المعلومات  تكنولوجيا مشاريع في المطلوبة الميزانية إلى أن رالنظ من لابد  (5
 مساندة أدوات  هي المعلومات  تكنولوجيا فمشاريع  - ةدار الإ وسياسات  ستراتيجيات ا  في التغيرات 

 في علاقة لها المشاريع هذه أن إثبات  من لابد  وعليه،  ذاتها حد  في استثمارية  أصول وليست 
 .خدمية كوحدة ورؤيتها لتهاورساالتعليمية   الوحدة اتيجيةاستر  تفعيل

 وليس،  الكلية والقيمة العائد  صافي عتبارالا في الأخذ  من لابد  المشروع من العائد  تقييم عند  (6
 نتيجة للأداء التكاليف في النقص  على تركز الدراسات  معظم .فقط المشروع  تكلفة في النقص 

 في التحسينات  الاعتبار ي ف الأخذ  من لابد  الحقيقة في  لكنو ،  ةالإلكترونيالتعليم    لمشروعات 
 جراء من الأخرى  ات دار الإ على لعائد وا الأداء يف والخصوصية  والأمن الأجل طويلة الخدمة
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 غير العائد  إغفال  عدم من فلابد  .ةدار الإ هذه أداء على الإلكترونيالتعليم   ات تطبيق  من الاستفادة
  الاجتماعي  العائد  الحسبان في نأخذ  ولهذا،  الاستثمار  على  لعائد ا حساب  عند  الخدمة  من النقدي
 .كميًا لعائد ا هذا قياس طرق  إلى التوصل من ولابد ، والبيئي

،  سنوات  عدة استثماراتها  من لااستفادة يتم التي المشاريع في المستقبلي العائد  الاعتبار في الأخذ  (7
 .روعالمش لهذا الاستثمارات  تكلفة مع عادلا يرغ سيكون  واحدة سنة على العائد  حساب  من لأن

 الضرورية الخبرة لتحديد  ترنت عبر الإن  عد عن ب الدراسة في الراغبين الطلاب  خبرة مستوى  تقييم (8
 .الدراسة في قبل البدء الإنترنت  استخدام مجال في

 مع تفاعلوالي، الإنترنت  عن بعد عبر التعليم في المنخرطين والأساتذة للطلاب  المستمر التدريب  (9
   .واقتدار بكل كفاءة ستجدةوالم المختلفة الإنترنت  تقنيات 

 ترفع التي العناصر توفر على ينبغي الحرص  فإنه، نت الإنتر  عبر ةالدراسي  المقررات  تصميم عند  (10
منطقي   بشكل محتوياته وتنظيم الموقع كتصميم، المقدمة المادة العلمية مع التفاعل مستوى 
 الطالب  وإعطاء،  ميةرق وفلاشات وعروض  وصوتيات  صور من المتعددة طالوسائ وتوفير،  وجذاب 
أو   اً كلي كإيقافها ، الفيديو ومقاطع الصوتية ات كالملف ا لعرضهاوقت تحتاج التي بالملفات  التحكم

 .تبطيئها أو   تسريعهاأو  مؤقتا
 مع الطلاب  عللتفا  الكافية بإتاحة الفرصة الإنترنت  عبر التعليم في الاجتماعي الجانب  مراعاة (11

 اسالإحس لإزالة وذلك، وغيرها الحوارية والمنتديات  ةغرف الدردش خلال من، البعض  بعضهم
 .بعد  عن التعليم في الطلاب  منها يعاني التي اعيةبالعزلة الاجتم 
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E-LEARNING SYSTEMS DURING COVID-19   
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ABSTRACT 
The study aims to study and evaluate economic feasibility and material and non 

-material returns for activating remote e -learning systems in educational institutions 

and defining a mechanism to judge the economic and non -economic feasibility before 

mechanizing the service that these institutions undertake A real economic and social 

benefit that justifies the cost, and the study includes technological procedures, the 

study of economic feasibility, cost evaluation and return (material and non -material) 

for the application of distance education technology in educational institutions to 

prevent the spread of the epidemic and then complete and continue the educational 

process in the event of suspending the study and is summarized in the following 

points: ( Cost assessment and material return (economic) - means and requirements for 

distance education in the institution under study - assessment of the unimagines return 

in terms of student - necessity, interaction and participation rate - evaluation of the 

infinite return from the institution), and the study concluded that the activation of 

education systems leads to an investigation Physical gains and reducing total costs in 

addition to reducing the virus spread among students and teachers, and building On the 

statistical results, the study confirms that there is a need to apply the teaching 

technology remotely the period of epidemics to reduce the transmission of infection 

and maintain the level of academic achievement and also emphasizes the increase in 

the effectiveness of e -learning from a distance and the high rate of participation in the 

educational platform of the institute at the time of crises, which leads to The ability to 

apply the experiment continuously . 

 

 


